l . Cliente:Nuevo: s fa]no Cuentd consolidada  Si [ No ‘] .
en ace l P . Renovacion E Migracisn® B Dia C ME ARD
A Ho, de Cuenta: 0200038863 - Page por sdelantado: ] Pospaga: & 1 204200

-CONTRATO DE SERVICIOS DE ENLACETP

‘Vendeder; RODOLFC GARZON BARRALES

o, de Vendedor; 55854515

DATOS GENERALES DEL SUSCRIPTOR _RFC TLC141204152 Parsona:
Nombre © RazGin Social; HABLA TEL INTERNACIGNAL 5 UF RL DE GV

ALDO GERARDD PADILLA PESTARIO

Correo electrénico:

Fisica. [ Mol [E
alejandra_arellano,_arvizu_3@thotmail.com

Apoderado Legal:
DOMICILIO FISCAL  Cadfa: BLVD. JESUS GARCIA MORALES Numero Fxt./ int: 114
Colonta: EL LLANG Delegacién / Municlpio: HERMOSILLO
Ciudad; HERMOSILLO Teléfang:; 5623198358
B N“DESER‘VICIDS & -
*  REQUERIDOS s diitedt i Y
Slimiers ibsclasiSevicks, ey oierar Adériam | Paro envio o6 facturaimpress can costn (525.00). i trimite débirs ressizarse a travds dé Cill Center uni vez redbidasu primers factura vis corred eléctronico,..*

"DOMICILIO DE INSTALACION Calle: BLVD JESUS GARCIA MORALES

Neimero Ext./ It !

Entre Calles: ¥y .
Colonia: EL LLANO i Delegacion / Municipia: RERMOSILLO
Ciudad: HERMOSILLO Estade: SONORA Lp B Teléfono: 8821805777 et
|__ Tipodelnmuebler  CasaSola [ Condominio Horizontal ] Edificio Solo{x] Conjunto de Edificios [} Plaza Comercial |:; ]
[ JOMBAE DEL EONTACTD * Adelandro Arellano:  Teléfono; BE2I19358" 7 ¢ Celular, 8621805777 .7 ; ]
[ SEREALZA PORTABIIDAD:  SiT] Nol&) DN s o o a . 1

b Fact Aceptraon <l proceso de

i v b

*PAQUETE Y SERVICIO! ADIC DNALE&AGUALES

+ ip publice diniarhies -

Seleccione el Buswopaquets blazn yi/é addans

Supe rmmeﬂlmétrlco'
lca 00

IP Piiblice:

PIT Empresarialphus [ ] '
PFIT Corporativo Plus ]

Sm’D ][NSI’ALACIGN 3 000

N BOLIGDE. °
PROMOTION -

Jl

PRIMER FACTURA

hgnilmmmde La inirplacion W

s
-.éawumm
Indeckds, g s surdos

avtado de

Conty

pIga. no4r
NE

o fon sty st

[ vemkisdore
Ny b seovichet conasscs hata G s reakce el page.

echivic, v s

-amecdgunnpmwmn
2 Atzatath e

ado.

OTHOS SERVICIOS ADICIONALES O PROMOCIGN CONTRATADA:
Cantidad

Descupcion

‘TOTAL $|z

98.00

TR, SATECY.

?Mmm u-mm-mmhmmumw oo

a8 G Pt Ml il
P

3
¢
i
f .
¥
i
i

AUTORIZACION PARA CARGOS MENSUALES AUTOMATICOS A TARJETA DE CREDITO

Hor meddio'de s presente, sfieilo  mtortpe a Bnlace TPL S & do TV

wfﬁlmﬂa&n\wﬂf(l!w:m T’E{m

e contratsclée. -

o T \\L,\ r\‘/\—;\’f\’/'\/\, -
Emisor f\.,,..}':‘\._/\ [ "

-...r\_,' /\/\/\e\/\f \ysusmr?-ﬁﬁn-;ﬁlﬂ{-\'

Con s irma del O wrpaskidn pot robo,
el vkl o 305 c30ms 3 4p0rindas P o1 et e i et Bt et condood e e compesbets e s
e AT 410 w030 32 S e

St e pagarés a

L1
Qe g el st e coret e e, ey e

¥
in.
s debeshacer bajo L

uL(lewrmmmn mmmm

oL # Erahos

DE LA TARIETA DE CREDITO

ALANCHA
Pt

{En caso de diferr la firma def susnptor/spodermda logal

ﬁ Lok
cualquisr derach b RedANCIGe, LRI, #HE. &

KOMSREY FIRMA DEL TARIETAHABIENTE

{_anbdpacitn. A rmo, me obiigo  Indpemyek

IPE S de OV, por o o

wn’ s el confratn celzhrade. con Enlae TPE; s:.mrummenbr

dECramete. £ WILmdGn 45 VIGENLE M POr Scdin G UN #4070 & EMleCe TPE, 5.4, 0B CV €00 30 09 dr
' dicha 13ajean <usioy

RCODOLFO GARZON BARRALES
NOMERE Y FIRMA DEL VENDEDOR

J

‘Apl'lmnTl:mnosyCLhdaormCm
' Aplica solo para paquetes de datns “f

032016

FIRMARY LLENARFORDUPLICADD  1/2



termvinales que
- EGUIPOS. o mransde. ﬂehsméﬁkpm‘miﬁssﬂimi

 LLIENTE no manifestara por 25crita 2 Balace TP su Intencion de

CONTRATO DE PRESTACION DE SMACKS OF TELECOMUMCACIONES, CELEGRADD
ENTRE ENUACE TPE. 5.4, DE CV, EN ADELANTE Enlace TP EN EEPRESENTACKIN DS LAY
CONCISKNARIAL Y POR OTRA PARTE LA PERSONA CUYO NOMBAE ¥ DIRECCIGN (LESAN
ASEWTACDS €M L CARATULA DL PRESENTE DOCUMENTO A QUEEN EX LD SUCESIVO SE

LE DENDRINARA EL CLENTE] AL TENGR DE LAS SMGUIENTES DECLARACIONES ¥
CLAUSELAS:
DECLARACICHES
\ Daclara Enlace TP:
2 Qur a5 una socedd constituies mlormuln Jeyes de I Republics Mentana, aryo
15 celebracin del

b Tener l2 canasidad fagal ¢ mmmu pira ohligane oh los Weminos def preseote
<OREAIO.

it Daclar & CLERTE:

=1 Que tados kos datos asentadoy enfa CARKTULA son cienns.
bl Que ha redbido informandn 2 s entera sabisfaccion cim del conterido del
prestnte conlmta, ¥ pur io SRy, he omarendid cabsiments fa forma en que Enface TP
prasta los SERVICIGS,

d Que en arte atio solicta ios serviaos de wokccomunicacionss mdicados en ly
adbiriéndast al dausulado del presente comidto y que Tiene fa capacidad
legraly econbmles pera obilarse an 1érmings del misme.

CLAUSULAL

1. DEFINICIONES

CABATULA, - Arvarsn d exte COMIRATD, crar Sorma parte Infegrarte del mismo, en doade
secnf\sn;nm [ wnﬂaﬂu ol cu:m't. los mmmm 2l sisTEMADc mso,:m

21 CLIENTE, por In que

Lo g Zomes ¢ e O
=l CLIENTE St o0 ot secrtte de Erlace TR
EL DUENTE Seberd notifi pur:r\:ﬂlna Enlsce TR ﬂ:mdewmlﬂ-ﬁm dellwrsobo b

e de ko Gerachos derivagns del prescats CONTRATO, askrisrg, Entace TR utorizars b
Crskin 4 tAsPaso @ qure ese Wtlat SE refers, sEmpre ycua-m 2l CLIENTE e encuerdne al
caurienle. en page de bs CONTRATO y eilo

1500, EICLUENTE podrd optat por o SISTEMA DE PAGD de st elecgion, si ermpre y
mhﬂncmphvmhmmloﬁ sefizladas o Enlace TR SI?I'EMA!IEPAGBpud\ré
1B mencianan, u d# tembg

n Mmpomlmduu Enlage TP,

al Fage, en su.Baneo.- £ CLIENTE s oblige a realizar tothos 165 nagos mensuales y
extraordinaos ex aakiulers 32 ks bincos quUE de IFMpS Bi: Tiepo Eviaca TF fe
ncEque e b propls facturs, 2 s Tedar =] iz que como FECHA LAMITE DE PAGD =
TP le enuie o CLIENTE.

2 &l 2o en qua 2l cesigngein J'hu\eﬁcaﬂo conphs 00N 165 reCuisHOs ror
Entacz TP al momento 6 5 £igidn o 11

&, DERECHOS DEL CLIENTE
6.2, Retibir n atg amoble y mepatunsn gl personal de Enles T
B2 (nnslll\'af galwiamente su saifn, Miontras su senado e haya sdo suspendide &

ﬁj.-upmmnn L e

5.4 La poriabllldad el niwmero teletioo,

45 Ser nolificade tr ctukquler cambio 8 Las condicione: de 25t GO ¥, ¢ su tasn,
rm;ndli # Mismo sin costo dentra de un plaze de 20 dias naturales desot b recepcidn ds b
noficacidn.

. Cambiar de PAOUETE o 1estindr o} voniato, p-;mdul mmde instalathin releridn en I
cmmu oi.icn werifttando &n b pagie

6.2 Nedbur iIM Imlﬂﬁtauﬁn en Cavo d faflas en el SERVICH, tad coma se espackicaen b
damda

7- DERECHOS DEL CLENTE CON NECTSIDADES TSPECIALES
21N

SEAVICIS @ RS TA!
P

IFL-Se refiere a ks Inctltito Foderal ds
Secretarha o Comunicationss y Transportes,
CONCESION.- La concesiin arargadd 3 1 CONCERIONARLA por la SCT para n pretatide
el SERVICIO CONCESIONADO en 7emitorio naclanal.

CONCESIOKAKA- 5= refiere 2 TOTAL LAY ELECOMUNICACIONES, 54, DE CV.
comcesioraris dal servicio pdblco de teltlonks B3ia, datos. telewisicn y aurbo

52, Cesartben =n fa CARATULA come.

sringida
EQUIPQS.- Slonifican fos equipos
/o8 cuales son povistns por

Enlace T

2.2 keeibir asasoria porh L I dirrcmidn
73 Esruchar una wersicn oral de 518 ontrzig, pecediends 81 direccibn wwwanligeta,
74 Solicitar esipes con lundlonalldades. especlakes.,

B. CAMEIO DE DOMICILY) DELSERVIOID,  ©
B.1E CLUENTE paded snliche: wa 12l dy enl 200 303 37 33,

b} Caryo 2aoniition & su csmnta.- T CLENTE podrd £ag2: & Endace TR matienre
Eafos 3dtamations 2 2 cuenm camisals de 13 que ace uva medinie tamia de
Tridite ol tentade Lieni o
sucktivo todas denorinaas tinicamante mn'rmlrm-: que seialy o CLENTS
enla CARATUL A_En este caio, b facha efocriva o pago Zorm auella en b cust Entace
TA » vaves el emiser de Ls TARUETA, ligde de manera slectiva cargacs [ coenta de
tichn TARJETA. lps contidodes comesponsientes det PERIQHO DE FACTURACHE: de
Bue g2 1R

Enmodenuul us'rswu bEHﬁOembkﬂdamleCMlﬂJLA % mediants Carge

Eapiesd

I p!;usnl:nsuaa:: inarios nmalmavmnelargn Aromitico e

suTaum 4 ¢l ies de qut s rate. L35 PARTES cofuhnen.on que na ser nectfara

rma de 2 qus bos CATgoS QuE.

apnm:m en ol ensds gt coenta de b TARILTA rexpoctv, harsn prustd plona,

Independienternente d= ko antiiey Enlace TP enviard ol CLENTE I faetare que
ampare ¢ B e ks SERVICIOS,

16, TEAMINGS ¥ CORDKTONES

161 5 Ia fama ofet, contrate, =t CLENTE atepta lor Mrminos v contlickanss dlel
SERVICIC, eui¢ s encurnte deurito en b CARATULA e st anew 3l presente.
claulsdo.

17.CAUSAS DE SUSPENSIGN DEL SERACK)
17.1. Son causales de suspensitin o) Senagio:
\IQuele.lEN'lEnapagvesubma mas 1adad aa s FECHA LIMITE DE PAGO

g Metchon A [unes 2 viernes & 223 homs
2 2200 haray, o eambio de dorgo el SERVKIO y Enlsce VF. =fachuara ef camblo, s wenu
con a5 [ocibdades Jdonicas netesaries, pagenda ef CLIENTE los chstes e'f miwkion

msmucm se rehere aj na: de Enlace TP
et CLENTE.

FECHR DF COATE Fs ol oltimn dia de coda pevindo, de focuiacitin o

Enlace TR cusl pad ser mociieads e tismpo e lamoa.

FECHA LIMITE DE PAGO.- Dia v o TP encf tual.

& CUENTE s hacer el pogo porlus SERVCIOS. del piriod ¢ Toctumeeidn roreespon-

muinado pos

Erlacs e Emms SA DEL Y, empiina autorizads para comdriiallzar kos SERVICKIS

envirtud def cantrats ceiebrada cun b CONCESIOMAREA.
NUMERD(S) TELEFORICDMS) - Es.of niimero de id!mlﬁmﬂﬁl\ 2slgnada por by CONTUS0-

. NARIA al CLIENTE cuy se sefla &n lo CARATULA.

ﬁEDp Red piibdica de lelecomunicaciones qure. uailiza % CONCESIONARiA pata presiar e
rvicly pUblico contenade por gl CLENTE. .

m Sigelfico el mporie mensual por ¢l Consumo du tos SERVICIOS remratados,

apllcando les Maﬂ!qum e thT

SC1-Ey

SELRACIDE - S refier H! ARy mulu:lallw ™aZ ho fimiative al servicko ge teleionis

baskca loral; Bamadas packnales ‘e internacionales, as! como ol aceesa a Infemet 3

Iransmisian de datny, viden, Indny telewisin restringida, servicios mdviles ¥ anuclios

plres sErwcins Que di tisngo eh Litmpo contrate e CLENTE.

SERVIIOS ADIGIONALES y COMPLEMENTAMON.- Sap aquelios aerviciosque ademds de!

SEAVIER CONCESHINADEY, el CLIENTE puede commator par medio del presents oo

Enface TP, por su propio derechc, o por cuenfy y orden de fa CONCESIONARLA promaroi-

inard ol CLENTE, 251 coma aquellos oot SERVICIOS ADKTONALES qué en el Ao al

CUENTE tonwate on formi evpress can Enlace TF durante b vigencls de prasente

CONTRATO.

SERVICID CONCY 81 senagio de to L ol cervicio o, Ramadas

nactoniles 2 intamadonaies Ml Acceto 4 intemes v tnsmision ds datas, video, auflad y

television rzsitingida, serviclos mowles y aquetios etros senvidos que de tampo &

Urnipo &= inirpdicoem,

SIETEMA DE PAGD.- K L la CARATULA o dl

heoids por el CLIENTE. o tvedic. del cual ef CUENTE se chbiga 3 pagar a Enbce T fox

CUENTE. £l conratonie e los SERVICIOS & gue se rafiede &l presinde CONTRATE, cuyes

dﬂlusdelum)ﬁ(_‘l:hn!ﬂhmhlccenmliUﬂmmqmmssrﬂwgdewmﬂ'

ton lodes ¥ cada una de fas obBgaciones coptenides tn <l preiance CONTRATO,
05,

. n&puﬂ-mmkunhpmmqmwumdamsmm

2 08ET0

13 CONCESIGNARIA se abiips & proporcionar al CLIENTE 2l SERVCIC CONCESIONADO

contratado ias 24 hors del afa ks 365 tias del ado, a5 como cuslquier Gtro SERVIOD

ADICICNAL conliabado, n 1as sreas en ko que existe infraestnicturs Sk 18 CONCESIDNA-

Rik y g previamente se han dado a eonoceral CLIENTE.

ns SERVICTIOS 52 prestardn de acupitlo con ks condicnes Hagss ¢n eshe CONTIATO:

conforme ¥ ks phanes aue, pra nls elems regiil.'e o CONCESIORARIA unte Ja Irr

KTULA

s
qurmemlqwanlﬁmposlaHn:mJaCDNCESUNAﬂIAymEnh:: TE, €1 51 casa .
Enfoce TP yio Is CONCESIONARIA solsmente ¢stardn obligacas s fa prestacion o= las
SERVICIDIS, coanddo 32 hagan cumplida 1 o vequisiios prvistes en este TONTRATD,
Inctirp gt ¢l gago de Ios mismos par parte del CLENTE.

3 VIGENGA
B presents Conimr saed por o plizs seRafada en I CARATULA, contado 2 partir de la
fecha de nsalacion y |a firras de deptacidn del CLIENTE Ven

i
iwestrwe conieie, dinto de los 10 diss siguanies 3 I Jachs on que rl misma hiwa
wenckin, se

s <! CLIENTE na cumple ¢o et pliet tonbatade, 7 abHgs o pagar a Enlace'TF, s st
wblectn en ermir

P')drﬂ umwll.r «f CLENTE #n !a caritola anexz 3l prisente contrats 3 como en ¢f

mirerd 1plelénico 01200 303 33 33, con un homrlo UE atenciin de hmes a viemes 34

Ioas; sisados de D00 3 2230 Immsydummgumq 0700 2 200 homs.

1es gestos de netabicidn mendonotot e W poafo prlerion son adidonales ¢
independientes de 1as cantiéades que a £1a focha adeudn of CLENTE por conaopta de
efvirios an virlod de

U e immscumits f psap cortiatacs ol CUENTE poort sl L conapiaciin dct
SERVICIO mediants 2uis0 2or et & Eodece T 0  wayes del medio por of cus ara
il

Enjace TR m\ﬁlﬂ'\: de reabsdo el onso ﬂ! mﬂmud oe concelicion y se n!aﬁzt 0
ecoloerion de o EOUIPOS pus pirte de Enlace TR

| SEAUICOS ADIGONALES Y/ COMPLEENTARIOS podian ser canerlados on
cislquifer momento por porasciitocon
lzkvchadb ] en b facrg

4. OULIGACNINES DE EKLACE TR

L3, Instalis, Torsentpogerar s RED hasta s punto teroingl e conexie en e kit

interior del Innuchle donde se encuenire lacalzane el domicllio del CLIENTE y 4jue s

sefalan & h CMATMLA dzl presents qnirato. yM el =l\:m! comespondienias

hemstos por egaly ente contiaay CARATULA,

AJ Inmlu !\ Eqmm enel Inmuenle en donve 52 AOUENTT localmdn el domicta del
CUENTE

4.3 Fackurar o EL CLIENTE ] fmpoite por 1nia y consuma de SERVICICS Y/ SERVICIDS.
Abwﬂmvotuuﬂ ELIENTARIDY

M Mavunilzt ks satoacibe del CUBNTE puca s putlictari, o compantito iz fonme
alguna ron TerceDs sin £l consARKmIeNdo xpreso del CLIENTE.
45 Entregar al CLIENTE & fociura mensual correspondionts nor 43 aresuacron de les
SERVICIOS povio menus con 10 dias naturales de antidipacion ala FECHA LIWITE DE PAGEL
8 Redibir Los s y 3clatatmimes del CLIERTE llamangie 31 cos 1 01 800 3013 33 33
s " de 850D 2 2230 hors y

domingos de 5700 a 209 hacas,
a AN

s 3 } CLIENTE
0 AOnG2L, ICLENTE ks salicite.
43 Inisce TP benlhué a CLKNT[ h; u-g)s lttllmadus unG ver que s reaficen Las
en un ALz idelmo de:

2 fadh ea1o sefalncor 0 ks CARATULA,
en faclidades paa reahmmlcambiosolltludn. llCLENTEddkﬂ

5. CAMBID DE NUMERD TELEFGNKO Y PORTABIIDAD,
9.1 EI CLIENTE podrd solicilar por estrho ol camivia oe mimens talefdnica asignado. v Enfage
TP efecuanl Bl camblo, g un plass m.hhm e 10 dias hiblles, en ke 1érminos e Iu
dispasicionas apiicables emiticlss por ef IFE, solaments = cusiita can los faclidades rocnl
izcesariss, cobrand cithe SETICIO 2n a tigulente FACTURA > &l CLIEHTE. e confmidad
eon ko Rarbins regisiraday onte &1 BT, una vez e be howe eeakand dicha Cafblo.
52, 52l CUENTS sgikte 1 roguiere lnua: & cabo f portabibe::d numirica, €5 necesario k.

slgulente:
£ Formataide ' Hostary fo ciel rgelds
I35 Moeas telofdnleas que se desean partas, mchuyends L finas).

B} Weaifcackn ofickel del titular y / o del phusantants de fas lineas Telefonicas 2 1
parlades {mism pe;sona que frma ef fmeto o pormblikad, prede sor IFE, Fassparte
Cédula profesianals,

€3 Py somaz Marales (Poder notaial)

+2.3. Ef tiempo que 1 tome el procesa de ponabliidad 20 64 motho pora 0o pagar los
SERVICITSS contrameos.

14, EQUAMD WHEDNJDE ENAACETD -

M1, Endce T9 reallzard fn i d CLENTE J05

cresonosy Eouwommmelml hcn»ccs\wmmmm)u: SERVICIOS, trizmos aue

werdn prop CARATULA.

102 Enlaca TP, | CLIENTE 2l EQUIPD

para Lo presiacién del SRV :omm ea calidad de comoduto 6 e acuerde @ s
L2 A 2

b} Farnstalar eguipos o hos
dos ¢ dprobados por ¢1AFT o modilicar s instatacion realizacs por Enlsee TR
adputionse I CLIETE s responsbidd por las dancs y petjuicios aue <& leguen o
ogasionar a la REQL

Si por cualouicr causa e5 -edm.xhl-lcarqwu\muxmmm.\mm shrecirly por
< CLIENTE coma SICTEMA REPAGO.
172 La ruzpansion decios SERVICICS por caves: Imputables of CLIENTE, no ke o
derecho s susheiider Ins panns debidon a Enlacz TR,

<172, Enface TP ranudars ef SERVICIO dentre dedas 24 Botas shovientes o que: 1 el .

CLIENTE reallce &l pago da Ls toraldad d2 ks adeudes qun teliga can Enlace: TF. k|
CLIENTE réalice =] reim de los equipos o sectsstio: ne hontoligador o satobarios
o el IFT. 45 oty en st 50, €} page 1'% 108 daios.y Parpicics 0cksonados a ba REQ.
17,4, BLCLIENTE se- comaramma*s & nd reclamyar o Enlzce Th incl

ApodeTador 0 mpsENIaNLES, & PO 48 daiix g PERuldos ou resuken durhedis
Je dichas suepnsiones, oliyindose adamas 5 3aca: ea 22 52l a Enlae 7P de
cualquier ncada en dichr.concepio
v 8 remiralarle en su cata las 403 que Enloce TP s viere obikaria » eroger con

1B CAUSAS DE RESOSION
18 Enht! TP podd rescindir ¢! areseme. contratn, yin necesidad ds declaracin
trathva y sin nece e de iiso; por-fas caukic igulentas: (i por b

de p!go g2 dot) e mis facturar Glipor remover o tombinr yniisiciakmente ol

CLIENTE &l SERVIC] dzla

datos y priicos que rcumm 18 por resolucion Judicil o adminisraths dz
por el use: Izgal de |os sexvicios: fuh st

& CLENTE hubiers piopoicianads a Enlace TP da ialnm reiacian co s
Wentidad a on cuaiguler ama mfom
Contialaclén y usa de los SERVICIDS; (i} 5 & CUENTE ude !mmi‘leleo nrgota de
cu-lqmsr Torsta k. derechos

CLIENITE: il

propledad dr los mismas; par ’!m.nmmh. el CLIEMTE 3l firmar el
Acta de Inicke y Accolacian de SERVIZIOS, Edtisnde et reckn mas amplia que #n derecha
pmcldamwnnnhmmxmws nboeTP

En

10.3. & B vonzorvacidn, bussn uss y custodia u;-a Eqilp de Erace T proparcioanda o

(i) por
por parte mcuumde Iisohllga"hmsa U GIe cunteolda; €5 este tontrator U
por el usp mppropiady de bos SE
12.2. Fa 256 e rescisidn gaf nrHl-nu onnato o vslopalesy nue sea hma,d
CLENTE debers pagar  Enkxce TP toda; los cantidader adeucads 3 ko fecho te
o znie conlrate,

conditRbries e sk tEsnicas elécrica

134 Ne pHmkl'(M!l!n M HILNPD de Enpbice TRA 'Fl'!fii peﬂcnls p:ua wue sk copecen al

mkme, 2lgiln oo Enlaca TP de

Latnlbicn o demis componentes adilonales.

103 anefr o Eqdpo ool cadsdo necesario, } destsarl Loixarmepte purs o use e bos
et alguna e ceder, comasTiake

ERVICION fue contiate por o ol presirte, s Do

1z Hanstorr o petener bag

164, £n. Gomodate, £UENTE En
ﬁ‘llh!rmmd!lmmmml-pwmlqui:rnmzlmmm,anhsm.sm.:;wuum
engoe o redl ik
de i,

107, Sedin & cmgn e Endnce TP todas las, separaviones del ECQUIPG qus 1¢ ancucntran
arrparadas por L gantia due tanga ef rikme; sir, Pribarge sein por cventa y a cargo del
CLENTE [a reparacidn del EOLIPG eundn ke 163 Imputsbtz fa fafle, descompostina a il usa
aif s,

10, En aco de pésdida, exwravio, rebo o destracekin del GRUIPS, e CLIENTE, 12 nhliga o dar
a0 a Enlace TF dentro de fas 24 horas sigulentes 2 QU ¢<:4a y adaiirlr oo BOUIPO de fas
mlsmas-camteros o b sl casn @ pagar ¢f LOURPL do canformidad con los coslos
estipulzdos en ta CARATILA. :

10 INCONDICKINALIDAD PARA CONTRATAR ZL SERVICIO

180, Enlice 77 e podré obligar 5] CLENTE 2 adquirir otrus blenss, servitios p valores.

Sotro condinin par propoidonarie &1 ttvicn sellchade, 3 menos Qi exhtan
condiélones 1dricat fneludibles

0. PROCEDIMIENTO PATLA CONSULTAS, RECLAMACIONES Y QUEIAS
20.1, Entace TP pent 3 eisnosicon dal CLENTE e| nimeto felefonics 41 500 303 1333
on n de atevicitn de funes.o viemes 24 hocs; sibados de 08200 o 2230
hairas 00,8 3200 horas, o s,

i reclam

1. MOTFICACKVES
2. i"f.aa partes sefalan coms domicllos. comencionales fs esiablecides en b

212 Cualquier, 2 orra
ale fech: e afectus el cambin,

21.3.En G55 de intumplimicnie del CUENTE a et obligacson, Enlace TP padrd dar

O teImINado ¢l presentz contrplo. sin ponuico de que Guslguier notficacién’

105, EL CLIENTE ve :\b&gaipe}mﬁwa&ﬂateﬂ’:la\xwdwi 1k paraetiar el
BGLAPO af téming del prarente CONTRATD, o' 1 M%) oo enconrarse en bas mismas

@neiciones’ =i gue o udm ercepto por &l degacts que £l mismo haye sufnde en . AODFICACIONES,
condiciomes normas: 221 s TF pors en Mdg. momento; modihéar fos unmma ¥ congicionss
En cava e que o) CLIENTE cansrce con Entare 70 un SERVICID que Inclina un arte de KT,
Integreco en ¢l paquete, &l CLIENTE podrd adquiric o conmutade: pagando 3 Balice TP ol 223, Cunleriter o I.Ammnsy " P
fondgir s 1=r\’n:w L) an al preciy dat o et eonlmly, se deb por piie de &
en ¥ ici 1 meaos Lon 15 dias rb mrumwn 2 s lpr.l\a de enunds en igor d= mlm
dicha

pigina mw.mlanelpm:,

11.GARANTIAS POR PARTE DEL CLIERTE
TLY. Endace TP p-:d"-%l:xwal C\lﬂﬂ'E. ‘gaantals, !IJM\MM!S. 5, P 5eQUIITSs € del mgn

 Depes

) Prends
132, Lats} pamntia(s) otomarals nodﬁirn) atifizarse pam cubir 6 page po- e uso de fos
SERCIOS ¥ EQUIPAMIENTD cuando no s hubiers tfectiiad en la FECHA DE PAGD: s
anetidos vénciio: y no pagasary lus inferEses QUE £ 51 0 S Lriginen: as como &l page
de {2 pena eonvancionsl por ks pastos de Insilackén que en su caso, deba de ecubnr EL
CLIENTE.

113, Laist gorantials) s extablecersing 3 b Tema dsl prestie contiste y podsin ser
moddicodas poriesnrmenie.

12. BOMIFICACKSN POR INTERRUPCKN DEL SERVIIO

113 En caso de- sugpenskn del SERVICE y s Uspensidn se derive de causas imputables 3

Lnloge TP, el CLIEMTE h'l\dl( Ile'ed‘\n & und mmpzmaudn enuheizntt ¢ ks SEAVCION no

estacios, [ 0¥ SEPVICIDE,

Ili’. Adidonaimanze, El\hﬂ I'nga.réal CLIENTE a"g bw\lﬂmﬁ\ nqumahnl! =20 par
que presents

Ia; s, Eta prmcaskn adicions! secd eepeeis onl Gemna que durs =) st el

|"‘ Ln @aye forluio o fuerss mayor, b cpmpensocidn 1= reabzard siempre y cuando b
inerrupmtn dl SENEJD séd durBnfé un piriodt mayor a T2 fsetenta p dod) hau
CONSRCLEvaS,

13, AFECTACION EN BL SERVICIO-
130 EnlaT TR o

de.
24.3. El! case de qu! Ia Mﬁrzm{m impiqw un Illlnmln e el mecn e s
$ervicioc

"JL sin I dentro

solicitar
ot los fen en vigor Fas
T3R50 DE PRVAGIDAD'Y ENVAO DE PUBLICIDAD
25.1. B CLENTE # dlst ¢ autaddzaciin én la CAPATULA, aviarlzs 3 Endsce TR, para
wilize: b wiormackin preporomnads por el CUENTS con s ety
Wentcos conma
B2 Noobulame o lmnnr EriiuTPs!mm!mrauNWo v —
del CUENTE
555 B CUBRTE vone i te aeccdn mdﬁmryﬂnamf o o poomai,
aricomy 3 smos B

Hin nos h 2 traudi i k p hmlmpl-men
Tada, dichos Pl uede pones on
cohtsctn &n e pding de internel wwwtnhm!pmroil EHMDM m)m 3333
con v horao e atencitn de lunes 2 viernes 24 1ocas; sbaror de 060 a 2236
horat y dormingosdg 6700 2 2200 hotas.

24, URISDICCION

4.1 Las PARTES racinaduria
e compelente en l2 o s mmmm pam kv Qualouitr Controversia fue st
TG,

‘omsumi:

2.2Paa

ices5¢ somele 3 s A d o bR compebense el Soridho 4o

CLIENTE sefalado en 3 CARATULA, 6. b junisdicion die los Trbuniies de ki Cnmc e
Miéxico, DF, & rlecclon del acu, ran & cusk e

por
ciones pot caso fartulio o it fldrzm mavor, qus mpldan
o delsRED ara (= precasn e ELSERIACIO

14 PRGOS

143 EL CLIENTE 3¢ oDNga & pbpar a Enlace TP por bos SERVICIOS.  hus canlidade: qus
soeespondin de canfomitad con ¢ momsco«mm e hoyan 5o indicedos en ks
CARATLLA, y que de

1) 8 s del SERVICIO controledo. T hs airetas por dos SERVACIOS ADICIONALES YA
CDNP(FMENTANDS.

4.2 EI CLIENTE Q05 y el coste
el EQUIPAMIENTE )H\ibdos «nla CARATLALA augia & eite choutulads,

143, s barfas, menlor, o fecha, forma y ugar de pago sefalador en ls CARATULA.

243. B CUENTE &0 10d0 mowento foiir acugi ante 1o Procuraduis Fedural del
Constevidar pas dirknle cuaksuier comtroversia derivin 06 b inherpretacion yic
anlicackin del presanie onviata T b vib conclatona

NOTAS DEINSTALACION :
5 PARA FATAR COH

Lk RECOMENDAMOS OUSERVAR [ A
P05 5L DIADE LA RSTALACION:

-8 latién i e 5 howss,

- E bl U conel

o
. sa Jocas anias e ear umn o5 Cormunicaremos con Usted pats confirmar s

1o Itz incluye: :mﬁgumnn de troncales, wnﬂguucldn e 2omeo ¥

30 d's mowrales gue fa d L1 o vl CLIENTE no escé de acuerdo, dote
wwuaduwlrfdwmg:‘miiﬂ?mmiigﬂm R itd Jarsl " . u cuwrz deberi dissignarn & und persons mmq s 18 ahos con sufiaente
4% Poner a dispasl LENTE 2n b pégina " rrLAra de LR Al it
infoimacidn sebre los Hanes o Paguetss de los SERACIOS coptrotadon, 145. tas dr Lurkbas por dhy fscabes apiicables, considerarin cabiewsic, peobat ¥ reclble I inshalhcidn ce Enface TP, B cual debors femar de
cambio de tarifas el

EDE"‘;'G‘F““ED&SEL?E“ pecst g SERVICIOS envlos wrmings 145 Lt FENTA MEAUAL pu ks ser moriincs < o wnluult\r Sempa i Srbce TP - Serkloseipal areae bt
eslabletitin eniynesente Conrolo ¢l CLENTE provesrd tnsusimilalacones, o ppoge O00/onan B dar ko de maneia (ehatlenic s B CLE e Ty et CLIENTE
qua Enlwé TP soldts par h lnslilhri!h dr Ios Pauiphs, 3pMAIDY, BCCastrite y. in 15 FALTURIACIOHN

los SERVCIOS abjeto de este Comrata. 5.1, Al térninn de cada PEREIO DE FACTURACION, Enface TP facruirass al CLIENTE Ios munsmmu i

' . SEMAQIOS conrespondientss 5 dicho PEAIODO DE FCTURACION o e fochas amieriorts s Lis imalaiones del CLENTE dabacén conar con it iy _,..l.“sm e woltale,

Pager en ko wox Enlace TR, M dicho CE FACTURACICN que o hapan vid fa peotecuoe ds Hincos, higar y

astada v cueats, que e factucarsn mensualmentt, por 1os conchptos Ge tnta bislcy,
tensums Impusts y cugiuies airs SERVICIO aus Enlace TP proposcione sl CLIENTE, v
ualkquler air Garge por SERVICKDS prestados poe Lercens & s de Jo RED ¥ que el
CLIENTE haye otorasto EOMZACON PaI Gut pateican on of emado de cuerta. En gl
caso e hos SERVICIOS de Telecomunications de Valoe #Ie0ad0 qUE e eEnen 3 trinks
de la RED. autorlzados tknos.

Ragara Enlace TPk
manﬂn tenga adsudos peoditntes por cabiira Enack TR

gesiones

Permitir & acceso a su domiclio, af personal de Entace T para nsaizar le Instalacidn y
achvidsdes necasarids para a prestacidn dol SEAVICK) contratado, 35 omo abarerse
de reshaer de Ins cure Enlace Th entregs
nopEcon el smau ontlddo, .

£ nesponsabldad del CLIENTE el uso o apkiacisi que hags  peomita hacer de fos
SERVICIDS materls de este contmcc 401 10 que 3i &l CLIENTE #n of ko de fos SERVICOS

infringe cuslquter et naconal ©
Wiemasionalwgsnte; come frouds dbemetico, phizing, apam, hatking & cudquicra o
que resulle #n uns aclividad Ity ge mentre consciende o no; af CEF desinga de

5,
redar per escrho que ko hm.na umbmn Incluya cantidades roma
antlripo 2 8 5330 o e futurscle has SERVICIOS. s factors s2rd enviada por
et Tl LB m:urzmeoumawn.a!nmkmnque pana elefetto, et CLIENTE ke indique:
La bacturas qur: Entace TP erpkdo confamme a io anreriar, iaclran, adenis de b tequliho:

PSRIIDO DEFACTURACION b)

WEDHAMENSUJ\ :)COMSUMGS'I‘ELEVUWEI’S. L Sﬂf\'iCIOS: CISERVICIOS ADICTONALES ¥/0
DF FACTURACKON que no hayon skio

oparadars y configuraciin de Extensionts.
e Instolackon no ncluye:

3 IRstalamn los cquipos )

+ Cabaiaag, R

misma
- Mil:ﬂd!sdr nsul.'min.

nu 05 preveamente,
15.2 EL CLIENTE ze aliiga a cubric 2 cantiiad wial P
tastlar en in FECHA LIMITE NE PAGD.
154 EL CUENTE fongars oon un plazo de 30 Gias nnrmalu.mm:dun ramrdu IaFECHA DE

Equlpu. twheionicos adisenales nl Tadeterla pam uadmlmm y;o amble de
umoqh

CORTE, pasa redfizar anite Enlacs TP quakpder ackinaciin pos erurits
& redacidn Eon Ja factuadsn de los SERVIUICS de contormadad :m 2l corzenddio de dicha

h:mri.in:luy!nda tos ennmimos raalizados. N

- Persaulbackonss de corfiguracian aanzads. .

155, En cavs do resuloan procednite l selacnaciin. Enate TP efectiand < b i
matureies it secida Sujemllatﬁhilnlnmﬂ If
a solicite dl y5¢aplk Is siguiente L EE Todos fos equipos v o ncly lmm;pans:hmaddzlcum
154 En G5t de no =xistl e kg o sefalago, ackinci prowod eluitias
CLENTE acepia fos SERCIOS €5 responsabilidas B €]
s v d e H1CLE Enlsce TR b ; urcion g tomalogia dispanuale,
Iorw:'runn o deintereizsapwtir el Para
-wuumuermoynamuuhmmmemus thms

cuniniss respancabilidad A Fnlace TR y aswme Ly
oot ydafhs h terceras dedvadein de B misma

Solichar v telefanicn, a lo (akifonos 01 808 303 53 73, con un horrka e atenchin de
lumes a viemer 24 home; sabacor de b6 @ 2130 howms y dommgor de 0200 3 22:00
horas. s faciurs, anies de L FECHA LIMITE DE PAGO: cuandt por 2ipuma Creunstancia no
lo recita por slgens de 1os medios predpmente paclades por e CUENTE

2 Enface TP s . a4 0ntr InfarewDn & Enbate
TP de CoRiquier camb especio de L Iforaciin camberdds en CAARTULA,

ity a1 s v el s At por 1.5 o oo o sty Prammeais KPP e

menzuakaente pudlic #+asnco de Mésics, vigente durnts & pestods de incurngiimiznto.

158 La omisién © misa del pega en la FECHA LIMITE DE PAGO. facuhard a Entace TF &

suspanr los SERVIEICS © 8 pas torminatia o) poéseve eontratn s necesiiad de

rasoluddn jirdichat o 2dminie s,

159, B €250 Ot Suspeasiin SF los SERVICIDS, #x0i na pdrin snrutdans nudts on tanta el
KENTE 1o entora b salior insohiracy it fos SERVICICS & Entacn TR

farnuraziin del mismo Indevendentetrnte

APESTARO
/FIRMA DE CONFORMIGAD

FRmak Y usmn POR DUPLECADO

2/2




