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SOWTHATO DE PRESTACION DE SERMICIOS DE v0Z2 Y DATGS. CELESRADO ENTRE TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES 8.4 DE C.V, EN LO SUCESIVO "FOTALPLAY" Y0 LA CONCESIONARIA Y POR
OTAA PARTE LA PERSONA CUYO NOMBRE ¥ DIRECCION CUEDAN ASENTADGS EN LA CARATULA
DEL PRESENTE DOCUMENTO. & OUIEN En LO SUCESIVO SE LE DENDOMINARA TLIENTE", AL
TERCR DE LAS SIGLIENTES DECLARACIONES ¥ CLAUSULAS

DECLARACIONES 1. DECLARA TOTALPLAY: &; Que 5 una sociecad consituia cordorme a fas Byes ae ia
Repinlica Mextana. cuys OIS0 SOCH 18 DEYIE 1 Leletranion U presente LONBIe. 0 Tener ia capacioad
Al [are OGGSSE & 05 IRMMINGS GBI Presenta contrlo. ¢ Sue Su opmiclio 65 & LDCaEs en Penlénco Sur
=918, Tore A, Piso 7, Cot Fuentes oel Peatecai Alcaidia Tlaipan. Ciudad de Méxco. C.P. 14140, d) Due se
snCuemm nsciio en ei Registro Fecera! de Coninbuyenies Sayo @ Clave sumero. TPTRUOSTEIRS, I
DECLARA Bl COENTE: 2 (ue 10008 105 5aids assntatas en fa CARATULA, SEgUn Gienc 1erming se oehine
Mas poeiants. son cierlos. ) (e prevamente & la calebracion gel presente CoRtrAID. Na rECIIND ImormEsIon
2 3y emera sahsfacion respeclo el conlemon del presente coniraio. v pov 1o lanto. ha comprenanio
<asaimente [ lorma en que TOTALPLAY presta los SERVICIOS, por io que se obla al CumpimMIIENto Ge sus
BImINGS y Londiciones. o} (Jue SUS Qalos gererales. domiciio. tatos de localizatidn y iz Ciave de! Registro
Fedemt 0e Connbuyentes son ios que se sanaan en 1a CARATULA o) Oue en este acio SoICKa ios sePNGIes
9 lelecomuncariones Inoicados en 13 CARATULA, adninéndose al ciausulaos ool oresenle conlialo y que
ueME i@ capaciiac legal pam ophgarse en 1érmanos dei mismo. TLAUSULAS 1. DEFINIGIONES 1.1
CARATULA.- Documents que lorma parte tegrame del CONTRATO en aonae se consignan lcs datos
pancnaes el CLENTE, en su case EGUIPG {Sh ol SISTEMA DE PAGD. los SERVICIOS y alras
saracieristcas oz este CONTRATO. 1.2 CARTA DE BERECHOS MINIMOS.- Documents Gue contene los
defectns minimos 0¢ 105 Usuanos ge 105 Serviains publitos de telecomunicaciones, misma que TOTALPLAY
debe erregar ol CHENTE ar momento de fa contralacion o 8 Wavés de medios electronicos previa
lonzacon del CLIENTE misma que queda sehalkda en Iz CARATULA y mantenariz ge forma permanents
2N Su pagnz de wiernet. 1.3 CLIENTE - £ contraianie ce los SERVICIOS a que se reliere B presente
ZOTVAIC, cuyss galos ge wdentficacion se establecen en la TARATULA, quien cuenta con i0s derechos
ESanlenicos en iz ley. serd responsapie ge cumplr con 100as y Cada una de 135 obligacones comenidds en &
PrESENIE Lontrato. inagpencientemente ge ia Dersora que haga uso o¢ los SERVICIOS. 1.4 CONCESION.-
Documento oficial clorgado a LA CONGESIONARIA por 1a SCT el 18 de odubre de 1895, para wWstaiar,
opemar y explotar una red plblica de Iefscomuncaciones para prestatidn del SERVICIO CONTRATADQ en
terlgrn facional. 1.5 CONCESIONARIA - Se refere 2 TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES. S.A DE C.V.
CoRERsionafia cel servcio pubica de lelefonia pdwce y aalos. 1.6 COSTOS DE CONEXION.- Consisie en of
S2N0 ue dedere pagar £L CLIENTE con molvo de los gusios que la CONCESIOMARIA reaiza para llevar |a
fiora opbea nasta ef hogar dei CUENTE. Los costos e conexion se encueatran reguslrados ante el IFT y £t
CUENTE potrd consultarios en la pagina oe miemet www Jotalpiay.com.mx y en el saio oficial Gel IFY. EL
CLIENTE ponird cubir los cosios de conexin &l momento del oo e 1a prestacion oe! SERVICIC o dnidir Tos
Sostos Je conewdn duranle vanos meses. Sin embamgo, &f pago de 10S SOSIOS de CONRXIGN NG podrd ser
exigiie COMO CONMCION [ara i3 cancelacién del coniralo o leminacion del MISMG. SiN PeNuCo 0@ & abligagen
de EL LLENTE de cubrir ¢ saido remanenis de los mesmas en case de existr ¥ QuUe en Angun Momento se
enlendardn como una pensiizaciin pov termnacion 2Mipaa del conirala. Asmisme, 2 exencion de Su pago
70 poUra ser ponsiderada bonilicacion @ COMOENsation én su casc. Los costes de nstalacion se encuentran
fegislados anle IFT. y EL CUENTE a ia frma oe esle conlralo ios conoge plenamente. ademas pedrd
consuilarios en b paging de ntemel www.loRlblayemoresaral.com.mx y Bn e sitio ahicial de IFT. Bl CUENTE
POCFE CLDTIE M SOSTOS ¢ stalacsn af momento o8l ifieio de la prestacion del SERVICIO ¢ dividirlos duranle
vanos meses. Paca la cancelacion del contrato © lerfMunacén del misme. EL CLIENTE debera cubrr el saldo
‘emanenie de estos COSTOS DE INSTALACION . en caso-ge exisl y que en nngun momenio se entenderdn
COMO U3 PERaliZacion por termnatitn anbcipada del tonkralo, ASIMISme, Ja exencitn de su page no podra
ser consierada bondicacion o compensacdn en su caso. 1.7 CONTRATACION: es ef acuerdo medianie ef
cual EL CLIENTE sohcita ia prestacion del SERVIGID CONTRATADO yfo SERVICIOS ADICIONALES: mismo
que Se reazard medianie e consentimiento Bxpreso el CLIENTE en férminos de o estabigcido por la
legislatién Federal wigente, que de torma va mas no li poura a lravés de un
DISPOSITIVO ELECTRONMICO. 1.8 DISPOSITVD ELECTRONICO.- Equpo eletiromce portaht propedas de
LA CONCESIONARIA 2 iravés del cual EL CLIENTE podrd celedrar el prasente contrato, y podra verdicar 1as
CONGILIGRES O2 contralackin y manfestard su consentmiento a traves de ia firma autdgrala dugttal. 1.9
ZOUIPOE.- Signilican los equipos termmales detwdamente homologados que Serdn moporcionados por
TOTALPLAY en calidag oe comodato, as decw. uma vez wranscumdo &l piazo coniralado Ei. CLIENTE
devpivera los EQUIPOS a TOTALPLAY. 1.10 FECHA DE CORTE.- Es el ulfimo dia te cada pencdo ae
tecturacion. esta lecha se encontrars disponible n el estado de cuenta yio factura que ie llegarz a EL
CU_ENTE. 2 5 dormEio 0 via COMes elechonico, previa autonzacion en la CARATULA del presente Contrato y
1 finakdad es darle a conocer a EL CLIENTE ia lecha limie de pago y los SERVICICS dislrutados en of mes
mmediaio anieng: 1,11 FECHA LIMITE DE PAGO - Dia de cada mes sefiaiado por TOTALPLAY para que EL
CUENTE pague los SERVICIOS del penado de facturasion correspondiente, EL CLIENTE cuenia con 18 dias
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noms. La Tarmingcon oe: Contralo Operara sin peruicio ael derecho ae «a CONCESIGNARIA e reCuperar ei er actones iegales apicaces. pov BCI0S Gue prelendan danar Jas INSIMaCIones Qus resulien & alediacion de
EQUIPG. Er caso ae no devawencs. &l CLIENTE se opiga & pagar et costo Ge 108 EQUIPOS y no eximé &l ios ServiCits, cOmalCaizar Con £S103 G SUS BCCESONOS SIN (2 AUIDAZACION CONCSPONMANtS. HaCer LSo ¥
LLIENTE dei pago o oS servicos elechvamente recimaps, Bi E! CLIENTE 12nora derechos I A @ngy &f pago uhizacion 0e igs SERVICIOS contralados para hnes aenus ai prESeME contraln. Nacer USC 06 Mareca degal
02 a5 penas sonvenconales 2siablec.dad en et CORIMAO S la DOMACIGN NG S8 eecula &N 0E DIAZOS J& 65 ORfECTIOS OF propledad mieeciual @ indusinai oe TOTALSLAY. o DFBIEN3 U COSECLHZAY (S MBMODras
establecidos en las Regias oe DOMahtGas numanca. Regia 37. 0 en 12 fecha ComMpromenca DOf Bl Proveedcr 0 Trabamn d8 LAACEOCn 08 IS AUSMDS 6 e GeMIcGhG o Sils WO CONCGHuc 0onde 5o
9¢ Servicus oa TeieCOMUNICZCIONES Bl QUL conltmie Bl Serweio CLARCO CE MANer™ SADMEsa SE Naya AI0CA0Y Drésuhan 0103 dué (anen o sear TMLCLETEoS 6 MENOSCAED Su DANTONG ¢ B LR O I

£on &l usuano. Para 13l efeclo 12 NG pONEUIE Bn 1a lBCh2 CoMDIOMANCa 5208 BOURATalIE 2 NOISDONDNGad Sel ziaguen 105 ECUIPDS wo cualoter ofrc diISpostve mediante & Cuel Se presien os SEEWICIOS 12
SBMACID, SGH INdepandenc.a ge s santiones a oue naya lugar Il A exigy Bl 5ago 06 penas fomvencionzies GARANTIAS PGR PARTE DEL CLEENTE TOTALPLAY pocrd engr & CLIENTE. paranfiacs) 1 - Para
estabiecioas 2n Ios contrales Ce nueveS SEMviCios OuUE celebré @ usuanc con & Provesadr Recenlor. cuanao gl asequrarse de fa devoivtos gl EDUIPO, TOTALPLAY podrd piegr unia e jas sigemes caranuas v la
sernvitid contratane no se presie confofMme 4 ivs paramelsos de caidad eSAMecttos 1 8 CoNTalo o e 1as carmdad oe 54,500,080 pasos (Cealrs md quiniantos pesps, monedz naconaty 2] Filuies e areailo, by Fanza:
SpOSILGNEs BAMUISanVas Que resulten apicabies: I A carcelar. sin e D300 OB DEras CONVENCIoRaes. ios ¢ Frenda sin ransmstn de pesesion: d) Dapdsto o e} (bhgacion Soutata. En 1256 Ce bacza &518 cebera
SEFVILOS U8 [SleComUnICanionas Zonkalados a un Proveegor de Sericios 0e TE'BCOMuNICaniONes Cuandd S& ser contralada anie Lnia COmpad:2 ahanzadonm legaimente reqistrada znte 1z Sacretaria ae Hatienaa y Créong
7aya Seicilado la Portabiidad del nomers y ésta Mo s& gecute denito o los plazos estanlecicos. por causas Pubiico que cuenie Ccoa Lna callhcanion A+ o su equnaienie § en Caso ok reTuetno o Susensior, &f Provesgor
no mpulabies al Usuano. C) TOTALPLAY podrd dar por 1erminaCo & presente cONWAI0, Drewd 3w pOr 8 poporc:onara fa informacion 0¢ (as Oifere/ies cOmpanias alGNracmdas con 185 e pucisra contalar, £f
ESCNI0 © por cualquier oiro medic ai CUENTE. tuando se preserte cualquers de ios Sigenies eventos: i) DAgo oe iz pima del conano oe hanza ssd a cargo del Suscnplor. Lals] garantials; aauf sehaladas seran
SuBNGO después o8 Naber INICiado fa estacion de los SERVICIOS, s CONCESIONARSA oetermmne que no cancelagas yfo devaeltas 2l momento 9¢ L Iamunacion oe ig relacon contracwal. 13, BOMNIFICACION POR
o5 faciibie Cortinuar presiando tusicuiers de jos SERVICIOS por caysas ge iuerza mayor. 5] Incumphmiento INTERRUPCION Y AFECTACION E EL SERVICIO. EL CUENTE generd comumc on dorma nmaqiala
de Cuaiquiera 08 tas obhigaciones que ie confiere ai CLIENTE &l presente contraio. ) £l CLUENTE no supsane TOTALPLAY ias fallas o mleruptiones ge! SEAVICIOS. Sempre ¥ CUANCD DOF SRISAS impwates a TOTAL
&0 LN Wreeno de 30 trena) 0ias naturaies CLAIGWEra G IG5 MEOIVGS QU (efen CALSE A 12 SUSPENSIoN e [os PLAY no e Dreste & Servicio Ce 1eecomumcaconss e fa forrna y lemunes convenaos. e derpua de cobrar
Servicits, en lerminos de o senalsdo en i cldusula 15 sigwente. v Oue el CLIENTE proporcione informacitn 2 EL CLIENTE 12 parte proporoonal G6i precio a8l senion que 58 0810 0 prestar, y gehers: DonRicar par lo
faisa a ia CONCESIONARIA para ia conlratacion de o5 Semvicios. D) Une vez qué 5¢ 02 por 18Munaco &1 menos ¢ 20% de! momd del penodo Ge alectaciin. CLARIC ia SUSHENSION séa por Casos Jomuilns G oo fuerza
contiato. la CONCESIONARIA no podrd seguir cotrando ningln o oe senicios 2i GUENTE. Sin Penuicio Del maysr. 5 1a MiSma dura mas ae 25 noras Lguentes al reporte TOTAL PLAY. has 'a conpensacion por ta
derecho og la CONCESIONARIA de recuperar los ECUROS v el page de fos adewdos pentientes. Ej Cuando parte proporoional del penoed en aue se depd de presiat &l seniao conlratads oor E1L CLIENTE, thcha
ia COMNCESIONARIA modiinue ias songicones orgmalmente contreiadas, & CLIENTE podrd exige e! compensacion se vers sefiejada en & siguente recibo o fzowra: agemds aeherd bortar 200 io menos el
cumplimeento forzuso del comMralo, v en CAsSO GB Que NO 1as cumpla podra rescmdr Sl Musmo. sm penalidad 20% del monlo de? pexodo e afectamion, A panir ce que TOTALPLAY recha iz llamadz respects 2 fallas weo
alguna. 4.2 €n &l supueslo que & CLIENTE haya conlrataco los SERVICIOS a PLAZO FORZOSO de acuerde mieripciones en el Servicia de televisidn restingida. S8 proceserns & vendcar ef Lpo te i ¥ En pas: a este
al punlo 3.2: A} La CONCESIONARIA se obiga a comumcar por Jos Medios previamente convemdos, por se dlammard ef hempo para [ reparacion, @ cual fo puBde exceder ias & horss s'mmentss 2! reporie
£3CN0 O pAr Medio 08 coreo eleclronico y con al Manos 30 dias de anumpacion al CLIENTE cuango va a recitio. TOTAL PLAY aaré aviso & EL SLIERTE, por cualguer Mmedio Ichuo & elemimnics y ai Insiiulo
ermunar e plazo 10rZos0 2l que se sujels la conlatancn, B) Una vez conclude B plazo orzoso. el CUENTE Fegerai o8 TeleComurcationes por escrlo, de CuRlquier crcunslancha prewsible que reperTita an lorma
lendra derecho a dar por iemunado &l contrato en cuakquier momanio y 5in penahzacion aiguna. g e g ¥ va en i pr &n el SenviCiQ, CON whd aMdelacion mimmz e 24 heras, Dcha
dando &l avise correspandiente a 2 CONCESIONARIA gn Ips 18rmin0s anlenormente 0SSCAINS. SIN Gue 10 Greunsiancia no podrd alectar ! seruicio por mas de 24 horas en cuy caso TGTAL PLAY dearé ge conrar &
anterdr o exima de CLDNF IS adeuros pencientes ce ios Senacios electvamente preslados y que devuelva EL CUENTE ia pare propoiciona! del precio del serigio que se aet A€ presta:, y debers bomkoar por o
LOS EQUIPOS. C} En caso de que 125 partes quieran dar por 1enminadps jos Senicos 2 plazo orzose mencs &f 20% O6f monta 08l penado de alectacion, Lo mismo ourtva $1 TOTAL PLAY ng oo avrso. 8¢ tastiyie
anbcipadamente, poaran hacere sm penuicio del derecho de ias panes & reclamar danDs y penuIcios que se Federal de Telecomuncaciones contorme a la presente clausula, Traldngase ae cagas © colies IndeDHIos
hubvaran causado con Mmoo de dichia lemunacion anticipads ante Ia autongad ju “al SO e, por TOTAL PLAY los mismos deberdn ser reembolsadDs en un paze ne mayor s 2 cigos de
Lz CONCESIONARIA y el CLIENTE reconacen gue las cisposiciones que rgen ef punio 4.2, gnicamente son facluracion ademas de bonficar & mMEsos & 20% de’ monto Gel conro reaizade mndebrdamente. 14, FAGOS
aplicanles para los Senicios a plazo forzoso wendicados en fa CARATULA, por 1o que &n 066 io no previsio EL CLIENTE se obiiga 3 pagar de manera mensual 8 TOTALPLAY por ios SERVICIOS y SERVICIOS
en este apanago. regiran Jas diSpOiCionNes generales del contralo. E) £n caso de no devoiver los EOUIPOS. ADICIONALES. inciando B1 coore a parir 02 que «f SERVICTIO comence a presiarss, Dichirs. EROSS CONCharan
EL CLIENTE se obliga a pagar a tanfa gel costo cel EQUIPO sefialade en |z caraluia. Una vez suscrdc ] en ol momenia e que EL CLIENTE cancelé #f s@nvico o se dé o lermunado el oresentz Coatraio, E!
presente CONrato de adhesion solo se podra camdnar & otro par acuerdo de las partes, cuyo consenbmienty CLIENTE en cuakiwer moments podra consuliar 125 tandas de sus SERVISIOS an le pazwa gel 5T y en la
padrd realizarse por fhedios alecrdnicos. 5. OBLIGACKONES DE TOTALPLAY. 5.1 Realzar ia instalacidn dei pagina www iolaipiayenmpresanal 2om, Mk Las Tamas. MOmos, precios, lcha, forma y hugar de panc sefalados
SeIVICIO en un lefmpo no mayor # 10 dias habiles contados a panty de Ia firma de! presente. Lo anleror. en of ESTAGO DE CUENTA y podran ser consuliados par £L CUENTE en ia ségna da imernal wew
siempre y cuando exstan las lacdidades tcnicas o Cualquer o0 PErmiso O rabaro y EL CLIENTE aulornce |a lotatplayempresanal.com £1 CLIENTE podea otar por 21 SISTEMA DE PAGC de su slocoon B SISTEMA DE
NSEIACION Que Se reguera para la presiacion del servicie, en Cuyo Cas0 contuno. el présente contralo PAGD podrd ser cuaiguiera de 105 QUE 3 CONEAUACIOHN Se menoongn. ¢ agquel SUD OUR NOOUZCE
quegard sn elecios y sm d algunz m 1 Dt para alguna e a5 partes. 5.2 instalar, mantener TOTALPLAY: a. Pago en estatieciruentos aulonzanos por TOTALPLAY - Par ef cus EL GLIENTE s2 oblga 2
¥ operar la AED hasta & punto termmal de conexidn en el limile ntentr del mmueble en donde se encuentrz realzar lodos sus pugas mensuales en cudlguiera de los establecumentos aulonzasns oor TOTALPLAY. a
ivcalizago el domuciio o sio de EL CLIENTE, 5.3 Instalar el EQUIPO. en el gomiciho ylo sive de EL CUENTE mas tacdar n Ja FECHA LIMITE DE PAGO. b, Cargo Aulomanco & Tarjela - EL CLIENTE podra pagar &
que se sefala en ia GARATULA del presente coniralo. 5.4 Hacer flegar al dommalic ge EL CLIENTE ef Estado TOTALPLAY mediante carges aulomalicos a la cuenla comente oe f2 fue nace ush megizme fanet de
de Cuentz que conlendré e impore por rema y consumo ge SERVICIOS o SERVICIOS ADICIONALES crédio o [a cuenla de ka Gue hace uso mediame lageta de debito o ds seryitics {67 6 sucemwo lodas
coniratados por lo menvs ¢on 10 dias de anticipacion & 1a lecna de cone aplicanda tas fantas previamente denominadas Lricamenie come “lanetas"t que senale EL CLENTE en iz CARATLLA. £n esle czso la lecha
registradas ante el IFT y pubkicadas en 1a pigina de miernet www.iolaiplayempresanal com.m. 2l ihoments de efectiva de pago serd agueiia en la cual TOTALPLAY. a través del emeser gs ia Tanets. kogre ¢z manera
fa contratacion, salvo que EL CLIENTE acepte expresamente gue se le haga llegar 3 Iravés dai comec electiva cargar a 'a cuenta de dicha Taneia. las canudades corresposdientsr ael FERIODC DE
elecionico indicado en la CARATULA. 5.5 No ubiizar 1z intormacion de Et. CLIENTE para fines pubhcanos, . FACTURACION e que se trate. En caso de que per cualquier molive se cancelara iz cusntz ds O CLIENTE.
compartiria de lorma alguna con tercerns sin el consentimentc expreso de EL CLIENTE. 5.6 Reciter lxs quejas o fa Tarjeta fyera boletnada o cancelada. EL CLIENTE se obhga & nfermer a TOTAUPLAY v & proposCionar
¥ actaraciones de EL CLIENTE Hamands sin coste al 01 800 303 33 33 las 24 horas de unes a domngo. 5.7 obd namero de cuenta o Taneta. en cass contranc, TOTALPLAY eslard facuitace para suspender of
Reaiizar tas investigaciones ¢ venficaciones necesanas sobfe fos cargos que EL CLIENTE no reconazca, SERVICIC o para realzar [0S Cargos comespondientes a ia nueva Tanewa que Ei. CUENTE b ribgue 0 en s
uhHZANGO paca eHo SuS SISIemas v la nformacion proporcionatla por la RED. 5.8 TOTALPLAY compensard y case. a aguelia Tanetd que s Banco ermsor de la misma le sehaie. & Dien. 51 oota por sre SISTEMA GE

benificara al CUENTE con al manos f 20% de los cargos recamados procedentes, una vez que Se reahcen PAGO o Page en su Banca. Ei CLIENTE se obliga 2 reahzar los pagos mensuasies y e¥imaceriaanes en
qwera de los bancos que, TOTALPLAY le indwque en el eslado de cusnia, 2 mas tardzy & Gia que Como

las nvestigaciones o venlicaciones correspondientes |as CUAIEs no podran durar mas oe 30 dias naturales a cual ]
pamtir de la reclamacién ae EL CUENTE ante TOTALPLAY, cuyo resuitado se mformard lehacienlemente a EL FECHA UMITE DE PAGE se estabiezca en ef mwsmo, 15. FACTURACION Y SUSH SKON DL SERVICIO,
CLIENTE y se vera reflejada en su siguienle laclura, 5.9 En caso de incumphmients por parte de TOTALPLAY Los ESTADROS DE CUENTA y @s FACTURAS que TOTALPLAY expida. incluidn asemss fe los requisios

4 sus obtigaciones contraicas en el presente, se obliga a pagar fas penas Convencion2les esupuladas en la sehalados por las leyes . las s . a) PERKQDO DE FAZTURACION bl PAGD
Cldusuiz 13. 510 Porer 2 disposicion ge Ei CLIENTE en Ia pagina de ilamet MENSUAL TOTAL 6} SERVICIOS. 4) SERVICIOS ADICIONALES: efFECHA LIMITE DE FAGD. |} RUMERGC

esanal,com.mx, informacion sovre ios Paquetas de los SERVICIOS contratados. 5.11 DE CUENTA, g REFERENCIAS BANCAAIAS PARA REALIZAR LOS PAGOS. = DATGS PARA

. umeGan habracons!

2coiones ous

co

postenores a la FECHA DE CORTE para reahzar ko pago; la FECHA LIMITE DE PAGD estard di
en el ESTADG DE CUENTA que Je dpgars a EL CLIENTE por los medios pactadas y est@blecides en ia
CARATULA del presente contrata. 1.12 BOMOLOGACION.- Acto por ¢l aual al IFT reconoce ofimaimente que
128 especheaciones o¢ un produclo. 2ouipe, dispositivd 0 aparalo destingdo a lefecomumcacionas sanstacen
i8s nermas o d nes tacnicas i s, par kg que puede ser coneclado a un2 Red publca de
Telecomunicaciones. 113 IFT: Se refiere al Instiulc Federal de Telecomumicacicnes 1.14
INFRAESTRUCTURA - Se refiere al cable ce fibra ptica, co ¥ BCCesOros de Total Play
necesarncs para la presiacion de los Sennco conlratados, ngluyends fos mstatades en el domicilio get
CLENTE, hasaa el punle de conexion lemunal. 1.15 SOY CLIENTE. Es la pagina web
liorifiotaiptayemaresanal com.my que facitita TOTALPLAY A EL GLIENTE con un usuano ¥ contrasena que
&l mrsmo designa ¥ puede ser modricado en cualguer momento por ast convenir a EL CLIENTE, por madio de
la cual puede oftener mformacion respecto de 105 SERVICIOS CONTRATADOS yia SERAVICIOS
ADICIONALES, Tanias, entre olros, 1.16 PAGUETE. - Sigrufica la combiracin determinada de SERVICIOS y
SERVICIOS ADICIONALES contralades por el CLIENTE, que estdt sefialados en la CARATULA. 1.17
PERIODO OE FACTURACIOM.- Corresponde & 30 dias nalurales de prestadsn de SERVICIOS que es
determinado por TOTALPLAY conforme a fa fecha ge contralzadn de los SEAVICIOS Y/O servicios
adiconates solicitados por EL CLIENTE, en este periodo se obliens @ célculs de la cantidad total 3 pagar por
LOS SERVICIOS prestadas AL GtIENTE por concents gel uso de los SERVICIOS ¥ que s¢ ttesgiosa en &
estadn de Cusnta ann amies TATALS AV ae S ot W oA it

wanw, D

TOTALPLAYJproporcmnaré ios SERVICIOS de forma conlinua, uniforma, regular y ehicienie, cumptendo con CONSULTAS ¥ ACLARACIONES. BL CUENTE se cbiga a cubry ia cantad tola; qu2 ampare & Estado ae
{as npormas y metas de cabdag gue se esiablezcan. 5,12 Dar avise a EL CLIENTE por tuakjuer medio de Cuenla mensual & mas tardar en fa FECHA LIMITE DE PAGO. Indepandientemnants de que Ei. SLIENTE
cuaiguer circunstantia previsible que repercuta en forma generakzada o signibicaliva en fa prestacion der cubre o pago a gque e rehiere & pamalo amernor, contard con L plazo de 30 dias nats ales, coniades a parlir
SERVICIO con una amelacion minima de 24 haras. 5.13 A prestar los SERVICIOS a 10do aquél que o solcite de 1a recepcian del ESTADO DE CUENTA., para realizar ante TOTALPLAY Cuglqeer aciaracHn Xr esCnte, Vi
en condiciones equiralivas sin establecer pivilegios o Uistinciones en lorma dscriminalona. 5,14 TOTALPLAY electrdnica yo lamada 1elefénica, en réfacion cor al ESTADQ DE CUENTA. En casc de b exishs reclamacion
reembolsard & EL CUENTE en un 16mno ne mayor a 30 dias nalurates ias cantidades gue ésle haya pagado alguna dentro del Dlazo sefaiado. 56 estard al lérmmo de un aA0 para la reclamzidn confosme a fa Ley
por concepte de ankgino y que No sean compensabies con oires adeudos 3 carge del propo GLIENTE. 5,15 Federal de Proteccién al Consumigor, En caso de resultar procedieme ta reciamacion. TOTALPLAY efectuara
Loz servicios de infermnal provisios por TOTALPLAY a EL CUENTE, cumplen con los prncimas de nestrabdad la compensacion v bomficacién qué comesponda. |a cual se reakzars dentro de Ios mguenies 30 dias
de las redes Conteridos en el aniculo 145 de ja Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodilusién como naturales de recibida 12 solchud de aslarasdn. ¥ se aplicara en el sigumente ESTADG OF CRENTA. Encaso de
son: a) EL CLIENTE podrd acceder 3 cualquer confenido, apiicacion o sercio ofreckic por TOTALPLAY, nue ef CLIENTE no cipra a TOTALPLAY la Ictandad Ge {a canhidad eslablecige e el ESTADO DE CUENTA,
dentro del marco legatl aphicanle, sin Limuiar, degradar. restngr o QiscAmnar el acceso a l0s MIsmos. b) conforme a Ip eslabieads, TOTALPLAY pocrd suspender los SERVICIOS, En caso g SUSPENSICR de los
TOTALPLAY se abstendrd de obstrur. mterlerir, inspeccionar, filiar o discnminar contenidos, aphcaciones o SERVICIOS, ésios no pedran reanudarse hasta en tanto el CLIENTE no aubra 165 53005 msoiulis y &l costo
senvic, ¢} TOTALPLAY preservard la privacidad de EL CUENTE y la sequridad de 1a red. d) TOTALPLAY de reanudacion de Jos SERVICIOS a TOTALPLAY. ieho costo de reanudacidn estars debamernte regsiato
publicara en su pagina de Intermet 1a formacion relatva a las caracleristicas oef servico ofretido, Ncluyendo ante IFT. 16, CESION DE DERECHOS. EL CLIENTE podra ceder ios derechos ¥ chbgaconas 3¢ este
las poliicas de gesudn de tralico y admuinistracion de red awtonizada por ef Insuto, velocad, cahdag, i Conuaw 2 cuaiguier persona en &l Mismo domGio yio diferenls ComIChe, SIeMmEre ¥ CLUBNDD S¢ sncuent al
Aalurateza y garaniia del servicio. e} TOTALPLAY podrd tomar las medidas o acciones necesarias Dara la comente de sus pagos: an casc de cue fuera 8 OO dOMGIo, $& Pocvd realzar 13 Cacin Sempre 7 Cuanto
Qestién de brefico y administracion de red confonme & las poIMcas antarzardse aar Gl lasktes 3 fin me TATAT B av 2 T S i
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- g
de recilvda ia schonud de acaracion vy Se aplicara en el siguiente ESTADG DE CUZNTA, En caso ge

g8 suSpensicn de los

TP ST ESAranL COmImKe que Tacita TOTALFLAY A fEL CLIENTE coh un usuano ¥ comrasend i 0e 1as redés comenidos ef B Smicold 145 a8 ia Ley Federar 06 Telesomunicaciones y RamodifUsién como natiraiss
Gue el CLENTE no cubre a TOTALPLAY iz Iotalioad de a camcad estabieckz e & ESTADO OE CUENTA,

el musmo designa y puede ser modiicado en cualguier momento par asi conventr a EL CLIENTE. por medio de
pecio de los SERVICIOS CONTRATADOS yia SERVICIOS geniro del marco legal aphcaple. sin fimidar, cegradar, restargy 0 QisCrimmings el acceso a los mIsmas. b conforme @ 10 eslablecds, TOTALPLAY podra suspender los SERVICIOS. En

son: a) L CLIENTE poara acceder a Cualquier conlenigo. aplicacion o senacio olrecido por TOTALPLAY,

fa cual puege oblener informacon res
AQUETE - Signrdica 1a combinacion teterminada ce SERVICIOS y TGTALPLAY se abstendra ae obsinur. inferens, inspeccionar, fitrar o discnminar contendos, aplicaciones ¢ SERVICIOS, &stos ne podran reanuaarse hasla =n kznto ol CLIENTE no cuba 05 SE00S KIS6HI0S ¥ of Casto
ce reanudacion de los SERVICIOE a TOTALPLAY  diche Costo de reanudacion esiaié debudamenie regsimic

ABICIONALES, Tanfas. entre oros. 1.16 P,
SERVICIOS ADICIONALES contratades por el CLENTE, que es1dn sefafades en la CARATULA. 1.37
PERIGDO DE FACTURACION.- Corresoonde 2 30 gias nalurales de prestacidn de SERVICIOS que es
geterminado por TOTALPLAY conforme & i@ lecha oe contralacion de fos SERVICIOS Y/D senvicios
amc:onales selicikados per EL CLIENTE. en aste periodo se obtiene ef cilculo de fa cantidad total a pagar par
LOS SERVICIQS prestados AL CLIENTE por concepto del use de los SERVICIOS ¥ Gue se desgiosz en &
esiado de Cuenta que emde TOTALPLAY en forma mensuat 1.18 PLAZD FORZDSO.- Los SERVICIOS
contratadts que wenbhicanos en ta CARATULA, estan sujetos af plazo forzoso sefalato en fa CARATULA. ¥
le 500 2piicabies dncamente para estas SERVICIOS las dsposiciones dei punto 3.2 ce ia clausuia Tercera.
1.19 PROFECO.- Se rehiere 5 la Procuraduria Federal del Consumidor. 1.20 PUNTO DE CONEXION
TERMINAL - El puens fisino yio vkl mediante e Gue TOTALPLAY permite 2t CLIENTE conectarse a los
5 DOEs Gel presenie CORTAID ¥ qué Duede encontrarse en a Infraestructura de TOTALPLAY. 1.21
RED.- Red publica de lelscomunicaciones que ulia ls CONGESIONARIA para prestar &l SERVICIO publice
CONTEATADO po7 EL CLIENTE. 1.22 RENTA MENSUAL: significa & importe otal en moneca nacional que
daberz de pagar EI CLIENTE por ef consume de ios SERVICIOS CONTRATADOS. 1.23 SCT.- Es ta
Secretaria de Comunicacones y Transparies, 1.24 SERVICIOS CONTRATADDS.- Se refiere. a1 servico de
!DZ y DATOS adauemdos por EL CUENTE. 1.25. SERVICIOS ADICIONALES Y/O COMPLEMENTARIOS.-
305 aquelos senasios Que. ademis oel SERWVICIO CONTRATADQ. EL CLIENTE puede confralar por medio
del presenie y que TOTALPLAY. proparcionara a EL GLIENTE, asi como aquelios otros SERVICIOS
ADICIONALES que en el future EL CLIENTE contraze en torma expresa con TOTALPLAY qurante la vigenma
aed presénte contrao. Podrin ser contiatadns gor EL CLIENTE directamente al momento oe ta pamera
conratatin, & postennmienia pOT fnedios Sleckamces yio via lelelonsa, 1.26 SISTEMAS DE PAGO.- Fs &
forma de pago sefiaiada 2n la CARATLILA elegiva por B, CLIENTE mediante ia cual, EL CUENTE realiza el
page de los SERVICIOS CONTRATADOS. 127 TARIFA POR CAMBIO DE DOMIZILID.- importe que EL
CLIENTE debe cubrir 2 TOTALPLAY. 2n cass te que B prmers solicde & cambio Tiscp en 13 ubicacien e un
Equipg que se encuenia operando, esta tarfa se det i y wgente ante i IFT.
128, TOTALPLAY.- TOTAL PLAY TELECOMUMCACIONES, S.4 DE C.V. smpresa CONCESIONARIA, 2.
OBJETO LA CONCESIONARIA se aohga a proporcionar 2 EL CLIENTE el SERVICIO SONTRATADD, fas 24
horas ael dia, ios 365 dias det afo, asi como cuaiquier oo SERVICIO ADICIONAL conialads, en ias dreas
€n 135 que sasta infraestnictira ge b CONCESIONARIA y tue prevismente se han dado 2 conocer @ EL
CLIENTL y guz podrd consuitar en |z pagna ce :ntemet werw otalplayempresansl.com. mx v en & siho ofcial
del T, £l presenie contrale quecard sin efectos y sn ningin hpo de responsabitidad para LAS PARTES, en
250 O no exishr 135 fackidaces ECmeas o cualquer olro permiso o trabas que S FegLera para 1a prestacin
G SBrUiCo ¥ pOF CONSIGLHBNIE Se develverd tuainuier carlices entregana entre LAS PARTES dentra de ios 5
dias natues posteriores a que cuede sin elecios ef presente contrato, TOTALPLAY sera el unico responsable
‘rente 2 EL CLIENTE por fa presiacion ge ios SERVICIOS CONTRATADOS y los SERVICIOS ADICIONAELES.

sevico. ¢f TOTALPLAY preservara ja privaciaag ge EL CUENTE v Ja segundad de la red. d} TOTALPLAY
publicard en su paging de Internet la informacion refaiva a las caracterishicas oel senvicio afrecdn, incluyendo
las politcas ge gastdn de t73hco y aomivsTacsn e red avonzada por el Instiule. velockiad, cahgad, 1
nawraleza y garantia def servicio. €) TOTALPLAY podra tomar las MeGidas o AcCONes NECesaras pasm iz
gestign de alico y administracion de red conlerme a las polificas autonzadas por & Instiutd, a din ge
Qaranhzar la Cablad o fa veloodad de sericin conlratada por EL CLENTE. siempre que eilie no constituya ung
Draclca contrana 2 I2 sana competencra y hibre concurrencia, 5- OBLIGACIONES DEL CUENTE. a. Pagar an
i0s establegimientos aultizagos por TOTALPLAY, s cargos por ia prestacmon del SEAVICIO CONTRATADC
yio SERVICIOS ADICIONALES elechvamente prestagos. que aparezcan en el esiado de CUSNE o cualquer
olra concepio que denve Ok 'a prestacion Gel sarvicio. b, Permtr 81 accese a su domuciio al personal de
TOTALPLAY demcamenie icentificado, srevia noliicacidn, para realizar la instaiacton y acividades necesanas
pam fansiaaoon det SERVICIO contratado, asi como abstenarse de realizar cambio alguno @ las contitionas
de msialacion con las que TOTALPLAY eniregd en operacion et SERVICIO centmtado. ¢~ £5 responsabiiidad
de EL CLIENTE &f uso yio aphcation que haga o permita hacer ge los SERVICIOS matena de esle contralo;
por o que s EL CLENTE en o uso de sus SERVICIOS contralados infringe cuaiquier normamadad {ley,
reglameme, cidige. elc.} nacionai o imemacional vigerte, Como Fauoe CiberaehcDd, PIIsing, Spam. naging &
susguier olfe gue resulle 2n una acividad dicla ge manera consente & no: EL CUENTE geslinga de
cualquier responsabiitad a TOTALPLAY y asume 13 fesponsabilidad Iotal, compromesos, cosies v daios a
terceros denvadols) de ia misma 7. DEAGCHOS DEL CLIENTE De maners enunciaiiva mas no wniaia, £
CLIENTE tiene entre ot7es its sigwentes gerechos: &) Recibir yn tralo amable y respetuoso del personal de
TOTALPLAY. b) Consuitar graturtamente su 3aico & través gel portai “Soy Chenle™ al que se JuedE ACCEsar en
weww [otalplaye mpbresaral.com.mx, y lamands o weiéiono 01 800 303 33 33. de lunes 2 domingo fas 24 horas
del dia. ios 365 dias del ato. o) La proteccidn de sus dalos persoanales. 4) La ponamixgad gransia del nimero
teiefomso. 2] Ser noticace de cualouier camb a las coNdICENES dal Senitio Yenro. a8 un piazo de 15 oias
oalorales y en su Caso. solitilar & cumplmuents 10rz0s0 O iz cancelacién del SERVICIC. i Recibr fa
LOMpensacitn y bonlficazén en caso de falias en ef SERVICIO. g) A cancetar S penaiizagion algura esie
contrato. coendo TOTALPLAY no presie ios SERVICIOS er los €runns cONFtacos. A Cancelar el corrato
Stn penaikiad cuando no-se eleclte 1a pordatiican en 10s piazos convencos. 8.~ DERECHOS DEL CLIENTE
CON DISCAPACIDAD. B.1. Np ser discamunado. 8.2. Hecibr asesoria por cualquier medio. inciuyendo
mernel actediendo a la drecoicn www lotaipiayempresanal.com.amx 8.3, Escuchar una version oral de este
conlrata, atcediente a la Sirecoion www.ichalplayempresariad. commx 3.4 Sokotar eoupos £on
luncionalictages especiales. B.5, Contratar y Conocer las condmiones comerciales esiablecidas en este
Contrato. 8.6 TOTALPLAY cumplita con ins Bnearentos de accesbiidad erubidos por 2l IFT. 9. CAMBIO DE
DOMICILIC DEL SERVICIO. £ CUENTE pogrd mizar yio solcizr ol tramde ge camiwo de domuciic dal
senvicio via teieftica, al nimerc 01 BOD 303 32 33 Ias 24 horas de lunes a domings, TOTALPLAY pravic al
cambng el unz visita gz factiblidad pare determuinar st Guenia Gon tas lachdaces E4MCas Necesanas en

A presmcita del SERVICIO CONTRATADO es el objeto pracpal del presente comtrato, e ¢o Ll
prestacin de tooos los demas SERVICIOS ADICIONALES establecitos en este contralo o ¢ue en &f futurp se
resien por causa del MSMO, §5 3CCESONA = i preslandn dei SERVICIO CONTRATADOD, por lo que Iz
termmacion en cualqueer forma de 1a prestacion del SERVICIO CONTRATADC ongnard iz terminacion en
lorma auomitica de fa prestacion de cualguier oiro SERVIGIO ADICIONAL. Los SEAVICIOS se prestarin oe
acuerdo con la legrsiacién y reguiscion vigente e malena de fRlECOMUNCACIONeS y & protecaitn &l
CONSUMIt ¥ contorme 2 los PLANES TARE ARIOS que para izies electos regstre ia CONCESIONATILA ante

el nuevo domiciho. para In antenor, ontard con un plazo maxme oe 30 dias naturales. En case contranc EL
CUENTE podrd dar por lerminado el contaio sm penzlidad aiguna, quedando obligads a cubre amcamenle
tos coslos de nsmlacon del domucihio dende se mstalé por zimera vez el SERVICID conforme al contralp. EL
CLIENTE podra rewisar e! drea oe cobertura en [ paguma de sniermet www. lolaipiayempresaral com.mx. 5ilos
SERVICIOS se suspendieran por motive de Ja instalacidn ce Jos SERVICIOS en el nuevo domicile,
TOTALPLAY realzara el ajuste comespondiente a los dias que no ha temido ef servicio sobre &l monic a pagar
y adicior una DONMACAGIGn GUe Bn NINGUN C350 Serd mienor ai 20% de dicho monto, mISma que 58

@ IFT. mismas gue quedan sefmiadas en ia CARATULA. En caso de gue £L CLIENTE
postencimente SERVICIOS ADICIONALES a TOTALPLAY. ésios Serdn requiados a tavés del presente

reflejard en iz siguiente lactura, 10. CAMBIC OF NUMERO TELEFONICG Y PORTABILIDAD. En el casc da
f un trémide o8 Portabiidad numénce, &ste no iendra costo alguno, debiendo realizarse en un plazo

ZeAlr2to Miantras esté wgenle éste 6 en su caso s el CLIENTE terminanos Siempre
¥ cuando asi fo solicie expresamente. Estos serwcids podrén prestarse por everto. YEmpDd wo capacidad,
Sualtser Gl modahidad o meaa. Para el caso de SERVICIOS ADICIONALES, EL CLIENTE poara sokatar su
sancelat:on medante aviso OIMGAGE par escnie, via teieldnica ¢ slecironica & a raves de “SOY CLENTE", en
&l erlendico cue ias SERVICIOS continuarin con su wigencia originaimente contratada. La Cancelacion de jos
SERVICIOS ADICIONALES no exceterd de onco gias nalurales a parlr de I socdud reciida par
TOTALPLAY, sin embamo su sangeiaciGn no exme 2 £L CLIENTE del page de las cantdades adeudadas por
‘o3 senncios utlizados. TOTAL PLAY podra sirecer los servicios adwsionales o produstos de manera
eMpaguelada ¢ por separado para cuaiquier consumudsr que asi le soicte. 3. VIGENCIA 3 La wiJencia gel
sresente Conlraio serg ndehnida pare [as PARTES hasta en lenio aiguns de las partes nothoue a i3 otra su
volumad de dario par termunado en lérmings ge io establerios en gl Dresenie 5aivo por 1o JIspugsto en el purto
32 sguiente y siempre que ef CLUENTE haya aceptato contratar los SERVICHOS a olazo forzoso. 3.2 Las
pames acuerdan que las diSposICIONas conlendas en esle punto reqran Solo para & taso gue ei CLIENTE
B contvatar ios Senacios a plazo forzoso identificados en la CARATULA. en asle Unico Caso ia Vigencia serd
forzosa Dara ambas pares. por el plaze maxmo de 18 {oeciocne] meses. Las PARTES acuerdan que ios
SERVICIOS nodran unma ngencia o plazo minmo forzeso de conlratacion ya sea en
Aud dé las inversiones. equipamiento o Ia infaestrucira que e es snstalada a EL CLUENTE. asi como
Atentiendo @ iS CONAICONES 1anfanas COMeSDONGIENISS ¥ Que SE ulthza Dara ia Prestacion oe 10s SERVICIOS,
en cuyt caso debera sefalarse en ta CARATULA. LA CONGESIONARIA se 00hQa a que Se presten al
CLIENTE fos Servicios durante el plazo forzoso sefalado en la CARATULA, los cuales se prestan a cambio
dei pago de una cankdac presstablecica, ¥ QUE SON BXCluSivamente para uso Comerciat. ¢e conformidad con
108 NS ¥ DRK0 1as condiciones esteblecidas en &i presente contralo, ¥ de acuerdo a io syuente: 321 En
€l supuesio que el CLIENTE demda contratar LOS SERVICIOS A PLAZD FORZOSO oe acuerds al punto 3.2
antaror. 1a CONCESIONARIA cargara al CUENTE ef impone Og i3 renta mansual ge ios Setvicios a plazo
ferroso contratados y de cualquer servicio adiconai 2 1os SERVICIOS 2 Plazo Forzosa que hayan sida

na mayr 2 24 horas contadas a parsr oe la nobhcatidn de b2 schaitud. En el supueste de que ta Mismz no se
electye por causas wnpulables a TOTALPLAY, ésia pagara & EL CLIENTE fo sigusenle: En caso ge que no s
realce 3 porabhicad en el plazo convenide, por causas impulables a TOTALPLAY, EL CLIENTE lentrd
derscho 2 exigir fas compensaniones equivalentes al vaior g2 fa renla mensuai proporcional al Bempo en que
N0 se realice @ portabiioad, Io antenos ne exime a EL CLIENTE de cubar los pagos por 1os SERVIGIOS que st
disfruié hasta el momento Ge fa cancelacion. 11. EQUIPG BE TOTALPLAY. 11.1. TOTALPLAY realizara (a
msklacion el cablexto corespondiems y proveera a EL CUENTE los accesonos y EQUIPO a través del cual
prestara los SCRAVICIOS, owrgande los EQUIPOS bap la modsigad de comodalo establecdo en @
CARATULA. Bl CLIENTE autonzara el accest & personal de TOTALPLAY para gar cumphmiento a lo
sefialado en el presente de acuerdo 2 lo sefialado en ! Contrate. 11.2 EL CUENTE se compromele 2
manefar el EQUIPO con @ cudado necesano y destinaric onicamente para el uso de los SERVICIOS que
GoRlrata por medic del presenie. sin possidad aiguna oe ceder. comerciafizar. transierr o relensi bao
concepte alguac los mismos. 11.3. Bt CLUENTE se obliga a devoiver 5 TOTALPLAY al témmuno det prasante
conlralo por cualguer causa. 28 EQUIPO otorgada en comadato. en las mismas conticiones en que 1 reabio.
excepio por of oesgasie que 8l mISMO haya suingdo en condiciones normales de uso. 11.4. Seran a carge de
TOTALPLAY fodas tas reparacignes del EQUIPO siempre y cuande el defa no haya sio por negligencia o
mal vso dei CLIENTE. 11.5. EL EQUIPD lermmal cuenta con garantia por ef bempo de vigencia del
CONTRATC mustna que se hard efeciiva, en casc de ser necesano. por TOTALPLAY, TOTALPLAY deberd
suspender el cobro del SERVICIO por el penodo gue guren las reparaciones. EL SERVICID sequwd

ame IFY. 16. CESION DE DERECHOS. EL CLIENTE podrd ceger s Gerecnhas v obigacionas de esie
Comratp a cuagiaer personz en el mismo domeclio wo diterenle ODMICHD, SIBTHINE Y CUFRG0 S& Sruentra al
comente g8 SUS Pages: e case Ue gue tiera en oo Jomicilio, Se podra r2alizar ia CeSn SeMDIE ¥ Cudnad
TOTALPLAY cuente con cobernez, EL CLIENTE aebera aescargaf 1a caia solcitus ce Tesion d2 Devechos
desae la pagna wek hitpriftolaipiayempresanat. COMMKT BsourCes/cesion-gerechos. o, ¥, debera erviarta via
elechénica anexanao Ins gocumentes requendos esablecidos en el mesmo siic web. Zi Ceswnano. quien sera
el nueve hilar ge ia CUENTA, serd responsable frente @ TOTALPLAY oe lodcs ios pagos pof ef SERVICIO 3
partir de fa 2u0Nzacion Ge Cesion emilida por TOTALPLAY. {7, CAUSAS DE SUSPENSION DEL SERVICIO.
Soh causales de suspension del Servasa: a) Que EL CLIENTE no pague su FACTURA & mas tardar en la
FECHA IMITE DE PAGQ sensignata en la musmz. b) Por msialar equip0s 0 200550008 QUE A0 S8 encueniren
delcamente homologados ¢ ansooadns por 8 IFT ¢ modificar g msteadn realzadz por TOTALPLAY,
acqumendo EL CLIENTE ta responsatshdad por los cafios y peruicios Gue se leguen & oczsunar & fa FED, ©)
51 por cualouer causa es rechazado ef cargo auwtomaico en fa TARJETA otrecroa por EL CLEENTE como
SISTEMA DE PAGO ¢ en caso 5e pagar con chenue, v ésle no tenga lentos. TOTALFLAY reanudara ei
SBVICIO de torma inmediats en cuanio se confuie & pago de da totabdad del adeuno fliyento & cobfo por
Reanucacion ge Servicio, cuya tavla estd registraga ante IFT. d} Por & us0 degs 08 W03 senicios. 18
CAUSAS DE RESCISION. TOTALPLAY poas rescindr et presente contrain; sin neceskiad do aeciaracsn
judicral o adPuNISIFIV ¥ $IN necesidad Ge awse. por las causas sicwentes: () por e de page 22 2 (dos) o
mas facturas ¥ Gue hayan transcumdo 120 dias & party de fa primen lscha de core £n rcumtmienic de
pago: (i} pOT femover ¢ camfar umialsralmente del domicifio ge £ CLIENTE s EQUIPOS,
1O de a de 105 Gahos v PETuicis que resulizn; ki) por testhandns mdsial ¢
adminisiratva oe aulondad compelente que ast io GRIerTUNe; (v} HOr & uso degal de 10s Servdns, {v; st BL
CUENTE hubera properconads 2 TOTALPLAY datos falsos en relacon £on su Gentitad 0 con Cudicuer obra
nfermacion refacionada o requerda Con Motivo de la contralackin y wso de o3 SERWICEDS: vy s EL
CLIENTE cexie. transisre o negoca de cualguer forma los derechos domvados o presems CORBI0 S0
autonzazibn previa y por esonis de TOTALPLAY. EL CUENTE podrd rescindr et cresents Centralo sin
necesidad Se declamcitn Judicial 6 sdminsalive y 51 Necesicad G8 VS0 Wevic 007 [as CaIsas Sigwentes,
{2} por ta psrdida de la conzesicn ciorgaca a la CONCESIONARIAL (b por un B0l GE MEDRas compelente
aue asi o delerrne, () por cuakqier incumphimeento de TOTALPLAY & las oougaciones schaiadas en e
presenie comrale, {d) por mala calidag en =t SERVICIO o fallas inputables a TOTALPLAY denidaments
acreditagas, Hw ge ia ¢ on y tondicacon establecioes en e presente contrato, (&)
por no cumplr €N fs e mlermet en Su Laso, 2T t por no acutyr
a tres wisias EUIKAS G& Maners GonSecLing Ceisamentie programasas por LAS PARTES. gl por modifcar
tas co da & ce los s la NOLALACIGN previa de 15 diss naturales ts af:EaCON ¥
(] por R reakzacion e ¢argos ingelndos g Mmancra L g gela 1y
ponficacion establecidas en o presente contrato. 19 INCONDICIORALIDAD PARA CONTRATAR £
SERVICIO. TOTALPLAY no ophigara 2 EL CLIENTE a adqurr olros Gienes, servinos 9 valores, como
condic:on para proporcionarns £ serviciy soliciado Salve que exisian conditcines Boncas nsudies af
seracio ongnaimente contralado, ™ pOGra APHCIr CAQOS SNt Previo Cor 0 ERDFESS T O ¥ =]
que no se deriven oel contrate correspandrente, TOFTALPLAY recomendard a EL CLEENTE o necesano para
que pueda disirutar e los SERVICIOS. 20. PROCEDIMIENTG PARA CORSULTAS. AECLAMACIGNES ¥
QUEJAS, TOTALPLAY pone a disposicion-oe £ CHIENTE el numero teletomcn 07 8% 303 33 33 con un
norana de Aencion de nes a dommae. Jas 24 horas para consultas, ecismaciones Wo 4ueas. En caso de
quesa por falla en el SERWICIO. TOTALPLAY se 0biga @ nsirurmeriar los Mecarksnyos hecesants [ara poder
llevar & cabo ias reparationes 8 1as tailas de kos SERVICIOS dentro de las § horas nabdes pars CURIQUIBY
Senvico de jplecomunicanans. Sigueries  reportd 08 125 msmas. 21. NOTIRICACIONES Y DOMICILIOS.
Las parles sefialan como Domiciics Convercionales (08 estableados en la CARATULA Cuainwer camin e
domuctio ceberd ser notificaco ala olia parte dentro de ios 10 {diez) dias nalurales pevios & fa lecha en que
se pretence efectuar e cambo, 22 MODIFICACIONES. Cualquer modhcacion a los rmnas y congdoiones
del SERVICIO contretuda, se debera nothcar a B CUENTE por pane de TOTALPLAY en lowsa Jehacente &
menos con 15 dias nalurales oe anhcipacon 3 ia fecha de enlada en wgor. EL SUENTE podrd exgr ei
cumphimento forzosoe cel contrate guanda TOTALPLAY mottimue J2s condiciones. oekpmalmenis confratadas v
e caso 48 Oue AC 25 cumpla pota rescindyr & MISme 5in penabkdad alguis. En ceso e cue e modhcacan
mnphque un aumamo en el precio e la prestasidn del SERVICIO yo una cisminotion en el numero oe
servicios onginalmente conlratagos., o cualower oira modificacion, EL CLIENTE podra sohciar ef cumphnvente
torz0s0 0 la Gancelacion ST peRNalzaGon algunz dentro ge 10s 15 dias Sguwenies 2 gue entren en vigor fas
modificaciones - TOTALPLAY no podrd incrementar nustdicagamente preqins por ienamenps aaturaies.
meteorologicos o coningencas sandanas. 23, AVISO DE PRWVACIDAD ¥ ENVIC DE PUBLICIDAD. 221 B!
CUENTE al frmar ' CARATULA. puede auionzar 2 TOTALPLAY, para uldizar 12 mformacin propercionasa
con lines mercadoligicos, 1ecrucas wWo pubhtilarios, asi como lambién para tanstertia a lerceros. 23.2. Ho
obstanie o 2nenotaTOTALPLAY se encuentra obligado 2 iratar la miomaadn de £ CLENTE de conformidad
con la normatvidad epkcabie en ta maiena, 23.3. B CLIENTE puede eonsuitar et Anso ge Prvaodad y sus
Acualzaciones en |2 pagna www. lOtaayermesanal.com mx 24, JURISDICTION. 24.1. Las PARTES en

cobrandose st TOTALPLAY olorga un EQUIPO lerminal sustiuto oe ias mismas caracterisicas © bien. s &l esle a0 convienen que iz Procuradiria Fedgral del Consumdcr es compelente n la via adrranmstratva Dara
CLENTE sigue haciendo uso sel SERVICID, medante un EQUIPO propia. 11.6. En caso de péroida, exiravio. resower cuaiquer Conlioversia qué s& SUSSiR sebre 3 ntemralacion o asmphienlo get oresente contrale.
robo 0 destruceidn det EQUIPO, & CLIENTE. se obliga 2 dar aviso 2 TOTALPLAY dentro de fas 24 horas 24.2 Para lodo Io relaivo 3 8 rderpretacion y cumpiimiento del oresente toniralo. ias paries se somefen a la
SIGrEnles @ Que ecurra. para la reposicon o susttucion del EQUHPO. siemore v cuange e EQUIPG sea Junsdiecon de jos Frinunsles compelenies dei domiciho de EL CLENTE sehaiadc en is CARATUALA, 25.
propiedad de TOTALPLAY. 11.7, En caso ue robo 0 exiravio, EL CLIENTE leadra un plazo de 30 dras DATOS REGISTRALES 25.3. Esle contralo lué aprobedo y reqstrace por fa Procursuna Fedecal el

es af MISMG, para presentar copia certidicada de la constantia correspondiente levantade Consumudor, bao el nimen de fecha 25.2 Cualguier diierencia enlre e BxiG Uef

aceptadas por ef propo CLIENTE. 251t como coalguier Consumeo atcional al contratado ¢ uso ge .. d en
SXCESG. IDRCANGD jas tanfas vigentes. En & es1ano ¢e cuenta serdn desgiosades ios Senicios a plazo lorzoso
y conlendra 21 0elalie de ios consumos relanionados con ef mismo. 3.2.2 La CONCESIONARIA comenzara a
cobrar los Sericies a panir e 12 lecha e la electva presiacion de ios mismos. 3.2.3 Saio para el caso e que
! CHENTE faya contratado ios Senvicios 2 pazo torzoso y por ende obhgandose en los 1érmunas sedalados_
ta CONCESIONARIA s¢ obbga a ng realizar cammo AiQund 2 105 1EMNCS, CONGICIones v tanfas bao kos
Cudies e contrala ios Servicios & plaza zose. 4. TERMINACION 4.1 En el supuesto que ef CLIENTE haya
COMIAlRGS de acuerdo a lo establecas en ei punlo 3.1, EL CUENYE podras A) Dar por temminado ¢! presente
Contrato en cuasiquier momento. por asi COOvenT A sus tereses. hacenool pOr @sCnlo O DOF LOMRo
e!et;g{--l:a via lelefonica 3l numers (18003033333, con un horano ce alencion de Lunes a Sabado ae 49:00
2 194

nalurales
ame una Awondacd Competenie para acredtar el objeto de robO O SINESIFO, DAra que no 1enga coslo la coniralp ce adhes:on regisirads ante ia Procuradurfa Federal del Consumder y el uliizado &0 penuico de 'EL
Iz Los contraios de adhesicn regisiracs ante 1a Procuradunia Federal del

reposicion 0l EQUIPC. siempre y cuando el EQUIPD sea propiedad de TOTALPLAY. 11.8. TOTALPLAY CUENTE ", se tendrd por ne pu
peoara promov - Consurmidor deperan uhiizsrse l0das SuS OpEIACIONeS y sor ter con lgs
Modelos de contrato regisirados PYY 1 MISMA. BSITISMO 21 CONSUMLI0r POUM COmSular SICAS. TBgISID 20
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FIRMAR Y LLENAR POR DUPLICADO




