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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
Radiomoévil Dipsa, S.A. de C.V. R.F.C. RDI-841003-QJ4 Lage Zurich No.245
Col. Ampliacidn Granada C.P. 11529 México, D.F. Tel.: {55) 2581-3700. E-MAIL: sercli@mail.telcel.com

1 CARACTERISTICAS DEL PLAN CONTRATADO

No. de Linea: 6821805777 (®)cPp O mpp (O Plazo Libre (®) Plazo Forzoso: 24

Plan Tarifario: _P9002 - PROMOCION PLATINO TELCEL MAX SIN LIMITE 9000 -$200.00 VI
Cargo Fijo Mensual (Rentay: _$799.00 * Tarifas autorizadas y registradas por el IFT.

Minutos Incluidos:  |LIMITADO

SMS Incluides: | IMITADO
Megabytes (MB) Incluidos: 13000 MB
NOmeros Gratis Todo Destino:

Redes Sociales Incluidas:  FACEBOOK, TWITTER Y WHATSAPP.

Otros Servicios Incluidos:

HCEQUIPO.TERMINAL . SR T E PR
OEquipo Propio @ Equipo Provisto
Marca: Marca: APPLE
Modelo: Modelo.  [pHXR128GB
T
IMEI: IMEI: 357368098311293 T
ICCID (SIM Card): ICCID (SIM Card): 7 R
Costo Total: $19,609.00 _ Pagolnicial | $12.720.02
e e B et o b S

Cargo Mensual por Equipo: $290.75

by e

i INFORMABION DEL CLIENTE e o SRERRCTRE ey

Nombre: TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DEL ESTADO DE £ Fecha de Nacimiento o RFC: T3 £141204152
Calile: JESUS GARCIA MORALES Numero Exterior: 114

Colenia:  EL LLANG Ndamero Interior:

Entre la Calle: y la Calle C.P: 83210
Ciudad: HERMOSILLO Entidad Federativa: SONORA DelegacionMunicipio:. HERMOSILLO

Correo Electronico:  algjandro_arellang_arvizu_3@hotmail.com

Teléfono Particular: 6622120712 Telefono de Oficina:

Referencia del Domicilio:

Identificacion: (@) INE () PASAPORTE () CEDULA PROF. () CARTILLA () LICENCIA P/CONDUCIR () OTRA:
No. de Identificacion: 0532036101406
Referencia 11 ARE|| ANO ARVIZU

Teléfono: Correo Electrénico:
Referencia 2: ALEJANDRO
Teléfono: Correo Electronico:

A

f{e/ce/; : : | ' | No. de Cuenta: | 20725577 ]

e E §0S ADICIONALES / PROMOS | DBSERVACIONES
. . . . TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DEL
: Fianza Cliente T
Servicios: ® Fianza Teleel () Fianz ESTADO DE SONORA / VICENTE PACHECO CASTAREDA CAMCA
Equipo: () Deposito en Garantia () Cargos por Adelantado DE LA LINEA 6621805777 EN PLAN PLATINO 9000 A 24

Mento: NO APLICA MESES “"LE INTERESA CONTRATAR PM*™FINEQ 24M
FOLIOECAC: 5571710 S/PROMOCION

< LA

W GARANTIAS B oy VE

Y H P e :
* PARA USOERCLUSIVO DE T8

HER ANATALIAAVILESSANCHEZ
DIST AUT DIPSA VENDEDOR

PF-Seg. Masivo



Contrato de prestacién de servicios (el “Contrato”), que celebran por una parte, Radiomoévil Dipsa, S.A. de C.V.
(la “Empresa” o.“Telcel”), y por la otra, la persona cuyos datos se indican en la Caratula (el “Cliente”){(en
conjunto las “Partes”™), al tenor de las siguientes Declaraciones y Clausulas:

DECLARACIONES

. Telcel declara que:

a) Es una empresa legalmente constituida conforme a las
leyes de ios Estados Unidos Mexicanos;

b) Es una empresa dedicada principalmente a la prestacién
de servicios publicos de telecomunicaciones, de
conformidad con lo establecido en los titulos de
concesion, permisos y registros que le han sido otorgados
para dichos efectos por la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes (SCT) y el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT), y

¢} Es su voluntad obligarse en los terminos del presente
Contrato.

il E! Cliente declara que:

a) Los datos asentados en la caratula son ciertos y
correctos, asi como, que tiene la solvencia econdmica
suficiente para obligarse con ta Empresa en los términos y
condiciones gue se establecen en el presente Contrato;

b) Los Servicios que contrata con la Empresa seran
destinados Unicamente para su uso personal, y

¢) Es su veoluntad obligarse en los términos del presente
Contrato.

Expuesto lo anterior, las Partes estan de acuerdo en otorgar y
obligarse conforme a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEFINICIONES.

Para efectos del presente Contrato, las siguientes palabras o
expresiones utilizadas con maydsculas tendran ef significade
que se indica a continuacién, con independencia de su emplec
en singular o piural:

Cajero Automadtico: Es un dispositivo electrénico a través del
cual et Cliente puede realizar operaciones diversas de manera
automatizada relacionadas con la Empresa, tales como, la
realizacién de pagos y recarga de saldo.

Cargo Adicional: Cantidad que la Empresa facturard al
Cliente por el uso de Servicios no incluidos en el Cargo Fijo
Mensual correspondiente al Plan Tarifario contratado.

Cargo Fijo Mensual ¢ Renta: Corresponde al importe que el
Cliente debera pagar a la Empresa de forma mensual por los
Servicios incluidos en el Plan Tarifario contratado.

El Cargo Fijo Mensual se factura por mes adelantado y debera
ser cubierto por el Cliente en eif plazo, forma y lugar
establecidos en el presente Contrato.

Cargo Mensual por Equipe: Corresponde al importe que el
Cliente debera pagar a la Empresa de forma mensual por
concepto de Equipo Provisto.

Centro de Atencién a Clientes (CAC): Es el establecimiento
comercial propio de la Empresa cuyas funciones principales
son:

1)  Brindar informacion general de los Servicios ofrecidos por
la Empresa; .

2) Llevar a cabo todos los tramites inherentes a la
contratacién y cancelacion de los Servicios solicitados
por €l Cliente;

3) Brindar informacidén para la adquisicion y uso de los
Equipos Terminales;

4) Atender aclaraciones y quejas respecto de los Servicios
contratados por el Cliente;

5) Hacer efectiva la pdliza de garantia otorgada bor los
fabricantes de Equipos Terminales que hayan sido
adquiridos con y/o a través de la Empresa; asi como,

6) Recibir todo tipo de pagos relacionados con la prestacion
de los Servicios.

Centro de Atencion Telefénico (CAT): Es el servicio de
atencién a través del nimero telefonico gratuito cuyas
funciones principales son:

1)  Brindar informacién general de los Servicios ofrecidos por
la Empresa;

2) Tramitar la contratacion y cancelacion de los Servicios;
3) Atender aclaraciones y quejas;

4) Brindar asistencia técnica respecto del uso de los
equipos terminaies;

5) Brindar informacién sobre términos y condiciones de los
Servicios contratados, y

6} Recibir pagos con cargo a tarjeta de crédito y/o débito.

El Cliente puede acceder al CAT mediante ia marcacion de
acceso gratuito desde su Linea marcando *111, asi como, a
través de marcaciones desde lineas convencicnales a los
numeros no geograficos de cobro revertido (01 800) que se
den a conocer en la pagina en Internet de la Empresa:
www . telcel.com y/o en los CACs.

Cliente: Aquella persona que suscribe el presente Contrato
por su propio derecho o a través de su representante legal.

Cobertura Garantizada: Son las areas geograficas del
territorio nacional dentro de las cuales la Empresa garantiza
tas condiciones de calidad de los Servicios proporcionados de
confoermidad con lo establecido en la regulacion aplicable
vigente. La informacion sobre la Cobertura Garantizada de
Telcel estara disponible en los CACs y la pagina en Internet de
la Empresa.

Desbloqueo: Se refiere a la eliminacion de la restriccion
técnica con la que cuentan los Equipos Provistos para que
éstos puedan ser utilizados en la red de cualquier proveedor
distinto a Telcel.

Todos los Equipos Provistos son entregados al Cliente
blogueadas; sin embargo, se podra solicitar su desbloqueo
una vez que haya conciuido el Plazo Forzeso contratado o
cuando se haya liguidado el costo total del Equipc Provisto. En



caso de que el costo total del Equipo Provisto sea liquidado al
momento de |a contratacién, éste sera entregado al Cliente
completamente desblogqueado.

Distribuidor Autorizado Telcel (DAT): Es aquella persona
moral, distinta a la Empresa, que por virtud de un contrato
celebrado con ésta realiza, entre otras, fas siguientes
actividades a nombre y por cuenta de la Empresa:

1) Comercializa los Servicios y los Equipos Provistos por si
misma o a través de terceros;

2) Brinda informacion de los Servicios que ofrece la
Empresa, y

3) Hace efectiva la poliza de garantia otorgada por los
fabricantes de equipos terminales que hayan sido
adquiridos a través del DAT.

El Que Llama Paga (CPP): Es la modalidad de contratacion
de |los Servicios de telefonia mévil establecida por el IFT,
consistente en que todas las llamadas telefénicas gue reciba ef
Cliente no le generaran costo alguno, siempre y cuando, al
momento de recibir las llamadas el Cliente se encuentre dentro
del territorio nacienal,

El Que Recibe Paga {MPP): Es la modalidad de confratacién
de los Servicios de telefonia movil establecida por el IFT,
consistente en que la Empresa facturara al Cliente, ademas de
los cargos por las Hamadas telefénicas que origine, aquellos
relatives a la recepcidon de llamadas de cualquier tipo. Esta
modalidad debera ser expresamente solicitada por el Cliente al
momento de |a confratacion.

Equipo Terminal: Es el equipo de telecomunicaciones, Propio

-0 Provisto, mediante ef cual el Cliente puede acceder a los
Servicios ofrecidos por la Empresa y que son objeto del
presente Contrato.

La marca, modelo y nimero de identificacién del Equipo
Termina!l {IMEI u otra abreviatura segun la tecnologia), se
asentara en la cardtula del presente Contrato.

Equipe Propio: Es el Equipo Terminal propiedad del Cliente,
ya sea que lo haya adquirido previo a la contratacion o a partir
de ésta haya cubierto el costo total del mismo. La marca,
modelo y nimero de identificacion del Equipe Propio (IME] u
otra abreviatura segun la tecnologia), se asentard en la
caratula det presente Contrato.

El Equipo Propio debera estar debidamente homologado
conforme a fo establecido en la LFTyR para poder conectarse
a la red de Telcel y hacer uso de los Servicios contratados. La
Empresa brindara informacion al Cliente, a través de la pagina
en Internet de la Empresa: www.telcel.com, respecto de los
Equipo Terminales que se encuentran homologados para
conectarse a su red.

Equipo en Préstamo: Es el Equipo Terminal entregado al
Cliente en comodato cuando el Equipo Provisto se encuentre
en dictamen técnico y/o reparacion por garantia o cuando la
Empresa asi lo determine. El Equipo en Préstamo sera aquel
gue tenga disponible la Empresa y cuyas caracteristicas sean
equivalentes a las del Equipo Provisto, previa aceptacion del
Cliente, para continuar haciendo uso de los Servicios
contratados. '

Equipo Provisto: Es el Equipo Terminal gue el Cliente
adquiere directamente con la Empresa con motivo del
presente Contrato y cuyo costo no ha sido cubierto en su
totalidad por et Cliente.

La marca, modelo y nimero de identificacion del Equipo
Provisto (IME! u otra abreviatura seg(n la tecnologia), se
asentara en la caratula del presente Contrato.

Fabricante: Aquella persona fisica o moral, distinta a la
Empresa, identificada en la caja y en el manual del Equipo
Terminat que:

1) Importa y/o produce y/o distribuye el Equipo Terminal y
los accesorios inciuidos como parte del mismo, y

2} Otorga al Cliente la garantia respecto de dicho Eguipe
Terminal segin se establece en la poliza de garantia
contenida en la caja.

Factura: Es el documento emitido mensualmente por la
Empresa de conformidad con los articulos 29 y 29A del Cédigo
Fiscal de {a Federacion vigente, o cualquiera otros que les
sustituya o reformen, que incluye un Estado de Cuenta y
demas elementos que se detallan en la Clausula Décimo

Segunda.

FIANZA: Es la garantia requerida por la Empresa al Cliente
para el cumplimiento de las obligaciones contraidas con Telcel
par virtud del Contrato, misma que deberd cumplir con los
siguientes requisitos:

1) Estar expedida por una Institucién Afianzadora
debidamente constituida y autorizada de conformidad con
la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas {LISF)
vigente que cuente con calificacion A+ 0 equivalente;

2) Estarregistrada y autorizada por la Comisidén Nacional de
Seguros y Fianzas de conformidad con lo establecido en
la LISF vigente;

3) Cubrir Ja totaiidad de los conceptos facturados y
pendientes de pago al momento de incurrir en mora por
mas de B0 dias;

4) Tener una vigencia minima de 12 meses contados a
partir de la fecha de contratacién, y

5) Ser de ejecucion a primer requerimiento por parte de la
Empresa a la Institucion Afianzadora,

La FIANZA podra ser ofrecida por la Empresa o proporcionada
por el Cliente en términos de la Clausufa Vigésimo Primera.

Garantia de Equipo: Es el certificado o péliza emitida por el
Fabricante que ampara, por un periodo no menor de 60 dias,
contados a partir de la fecha de compra, cualquier desperfecto
o falla técnica de fabricacion que presente el Equipo Provisto o
Propio adquirido con la Empresa.

GSMA: Asociacion GSM.

IFT o Insgtituto: Se refiere al Instituto Federal de
Tetecomunicaciones.

Kiosco Telcel: Es un medio electronico de atencién al Cliente,
que le permite consultar informacion general de los Servigios
que presta la Empresa, informacion especifica sobre su Linea
y/o la realizacidn de operaciones diversas relacionadas con [a
Empresa, tales como, consultas de saldo y acceder a Mi
Telcei. 3

Ley o LFTyR: Se refiere a la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusidn vigente.

Linea: El nimero geografico mévil que la Empresa asigna al
Cliente con motivo de la celebracién del presente Contrato o
aquel que el Cliente conserva en virtud de haber sido portado
con la Empresa.



Mi Telcel: Portal de autogestion en Internet que la Empresa
pone a disposicién del Cliente para que éste consulte
informacion relacionada con los Servicios contratados y/o su
Linea, realice pagos con cargo a una tarjeta de crédito o

débito, consulte y descargue su factura y estado de cuenta,

contrate y/o cancele Servicios adicionales, complementarios o
de terceros y/o realice recargas de saldo, entre otros.

Otros Servicios Telcel: Son Servicios prestados por la
Empresa distintos a los Servicios de telecomunicaciones.

Plan Tarifario: Es la oferta comercial de Servicios que la
Empresa ofrece al Cliente y cuyas caracteristicas se detallan
en la caratula del presente Contrato.

El Plan Tarifario puede o no incluir una combinacion de
eventos de voz y/o SMS y/o datos y/u otros servicios
disponibles para el Cliente por el pago del Cargo Fijo Mensual
(Renta).

La informacion de los Planes Tarifarios disponibles se podra
consuitar, ademas, en la pagina en internet de la Empresa,
CACs, DATs y Kioskos Telcel o cualquier ofre medio que [a
Empresa habilite para tal efecto.

Plazo Forzoso: Plazo minimo de contratacion al que, por
virtud del Equipo Provisto elegido por el Cliente, las Partes se
comprometen y obligan a mantener y dar cumplimiento al
presente Contrato.

Concluido el Plazo Forzoso, el Cliente podra dar por terminado
el Contrato en cualquier tiempo sin penalizacion aiguna.

Portabilidad: Es el derecho que tiene el Cliente de cambiar de
proveedor de servicios de telecomunicaciones conservando al
efecto su mismo numero telefénico.

Practica Prohibida: Se refiere a la realizacion de cualquiera
de las siguienies:

1) Eluse de los Servicios contratados con fines comerciales
sin ia debida autorizacion del IFT;

2) Cualquier actividad considerada por la regulacion
aplicable vigente como exclusiva de personas fisicas o
morales, que mediante el titulo legal correspondiente,
tengan la calidad de concesionarios o autorizados en
términos de la Ley;

3) Cualquier practica o conducta cuyo fin sea la
reoriginacion de trafico publico conmutado;

4) La terminacion de llamadas o cualquier otro tipo de
trafico pblico conmutado a usuarios de la red de la
Empresa evadiendo las rutas definidas para ello y las
tarifas de interconexian establecidas para concesionarios
y autorizados para la terminacion de dichas llamadas;

5) El envio de mensajes y transmisién de datos en general
que disminuya, sature o de cualquier otra forma afecte
las funciones de cualquier elemento de la red de la
Empresa o de terceros con los que exista
interoperabilidad, incluyendo cualguier tipo de codigo
maliciosos;

6) Elenvic de mensajes o transmisién de datos en general,
susceptibles de ser interpretados por el Equipo Terminal
como audic, texto, graficos, imagenes, video o
combinacién de ellos, ya sea individual o masivo, cuyo
contenide sea de caracter mercadotécnico o publicitario y
no hubiese sido previamente autorizado por los usuarios

a los-que se encuentre destinado dicho mensaje o
transmision;

7} Cualquier otra sefialada en los Términos y Condiciones
de los registros tarifarios autorizados por el IFT aplicables
al Servicio confratado, v

8) Cualquier otro acto prohibido por las leyes.

Profeco o Procuraduria: Se refiere a la Procuraduria Federal
del Consumidor.

Roaming Internacional: Servicio Disponible que la Empresa
ofrece al Cliente cuando éste sale del territorio nacional y cuyo
objeto es que pueda continuar haciende uso de los Servicios
contratados a través de la red del operador del pais visitado.

Para que el Cliente pueda hacer uso de este servicio es

necesario:

1} Que la Empresa cuente con un acuerdo de Roaming
Internacional con aigan cperader mdvil en el pais visitado
por &l Cliente,

El Cliente podra consultar los paises en los que la
Empresa cuenta con algun acuerde de Roaming
Internacional en la pagina en Internet de la Empresa,
seccion Viajero Internacional: www ielcel.com/iviajero, en
CACs o llamando al CAT de Roaming Internacional *500
desde su Linea, y

2) Que las funcionalidades del Equipo Terminal (Propio o
Provisto} con que cuente el Cliente sean compatibles con
la red del operador del pais visitado.

El Cliente se obliga a pagar a la Empresa los Cargos
Adicionales que pudieran generarse por la utilizacién de los
Servicios contratados estando fuera del territorio nacional, de
conformidad con los términos, condiciones y tarifas
establecidas para el Plan Tarifario que el Cliente haya
contratado.

Servicios: Se refiere cenjunta o indistintamente a todos los
servicios ofrecidos por la Empresa, asi como, aquellos
contratados por el Cliente por virtud del presente Contrato y/o
con posterioridad a éste.

Servicios de Terceros: Son servicios ofrecidos y prestados al
Cliente por personas fisicas y/o morales distintas a Telcel
utilizando para ello la red de la Empresa y respecto de los
cuales ésta (ltima Unicamente realiza las labores de
facturacion y cobro al Cliente.

Tarjeta SIM: Se refiere al chip inteligente que permite la
conexion del Equipo Terminal con la red de la Empresa. La
Empresa sustituira la Tarjeta SIM en ¢aso de que ésta llegue a
presentar fallas de fabricacion y/o por actualizacidn
tecnoldgica que permita al Cliente acceder a los Servicios.

Tarifas: Se refiere al precio de los Servicios ofrecidos por la
Empresa y contratados por ef Cliente y que se encuentran
vigentes, asi como, previamente autorizadas y registradas
ante el IFT. Dichas tarifas podran ser consultadas por el
Cliente en la pagina en Internet de ia Empresa:
www telcel.com, asi como, en la pagina del Registro Plblico
de Telecomunicaciones del Instituto.

SEGUNDA.- OBJETO.

El presente Contrato tiene por objeto establecer los Términos y
Condicicnes con base en los cuales la Empresa se
compromete a proveer al Cliente los Servicios contratados y el
Cliente se compromete a hacer uso de os mismos Unicamente



para su uso personal (nunca comercial), conforme a lo que
mas adelante se establece,

ta Empresa se obliga a prestar al Cliente los Servicios
contratados dentre de la Cobertura Garantizada de forma
continua, uniforme, regular y eficiente de conformidad con lo
establecido en la regulacidn aplicable vigente y dentro de los
limites de responsabilidad establecidos en la Clausula Novena;
asi como, a cumplir con el resto de las obligaciones a su
cargo.

Por su parte, el Cliente se obliga a recibir los Servicios
contratados, destinarlos para su uso personal y a pagar las
cantidades que correspondan a los cargos generados por los
mismos, asi como, a cumplir el resto de las obligaciones a su
cargo.

TERCERA.- CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS.

El Cliente se obliga a proporcionar la informacidn necesaria,
suficiente y pertinente para efectuar la contratacion en
términos de la normatividad aplicable en materia de
telecomunicaciones, proteccion al consumidor y proteccion de
datos personales en posesion de los particulares que se
encuentre vigente.

Se hace del conocimiento del Cliente que la Empresa tiene a
su disposicién diversos medios de atencion a través de los
cuales confiere las mismas facilidades para realizar la
confratacion y cancelacion de Servicios: CACs, CAT, DATs, Mi
Telcei y/o cualquier otro medio que la Empresa habilite para tal
efecto en un futuro.

Al momento de suscribir ef presente Contrato, el Cliente tiene
la opcion de elegir cualquiera de las siguientes modalidades
de cobro disponibles, segun la oferta comercial vigente: 1) El
‘gque Llama Paga {CPP) o 2) El que Recibe Paga (MPP).

La Empresa comenzara a cobrar los Servicios a partir de la
fecha en que se haya comenzado a prestar los mismos.

El uso de Equipos Terminales distintos al declarado en la
Caratula del presente Contrato y que no se encuentren
homologados conforme a lo establecido en la LFTYR puede
ocasionar el funcionamiento anormal de los Servicios, del
Equipo Propio no declarado y de los sistemas de
comunicacién y/o facturacion de la Empresa; por lo que ésta
ne sera responsable de la calidad o imposibilidad de la
prestacion de cualesquiera de fos Servicios; pudiendo
suspender la prestacion de los mismos, previa notificacion al
Cliente para que éste adopte las medidas necesarias.

Finalmente, ios términos y condiciones del presente Contrato
podran ser modificados, siempre y cuando la Empresa
obtenga las aprobaciones de las autoridades competentes y
notifigue al Cliente las modificaciones realizadas dentro de los
15 dias habiles previos a |la entrada en vigor de dichas
modificaciones. En éste caso, el Cliente podréd optar entre:

1) Adoptar los nuevos términos y condiciones, previo
consentimijento expreso a través de cualquier medio
electrénico vy en los témminos establecidos en el presente
Contrato; o

2) Exigir el cumplimiento forzoso del Contrato. En caso de
gue no sea factible el cumplimiento forzoso del Contrato,
dentro de ios 15 dias habiles contados a partir de la
fecha de entrada en vigor de la modificaciones, dar por
terminada la relacion contractual sin penalizacién alguna
para éste, cubriendo Unicamente los cargos generados

por servicio y que se encuentren pendientes de pago,
incluyendo el costo remanente del Equipo Provisto.

CUARTA.- PLAN TARIFARIO Y EQUIPO.
El Cliente podra elegir entre:

1) Contratar un Plan Tarifario libre de Plazo Forzoso {con
Equipo Propio):

En éste caso, el Cliente deberd poner -a disposicion de la
Empresa un Equipo Propio, debidamente homologado de
conformidad con lo establecide en la LFTyR al momento de la
contratacién. En dicho caso, la Empresa aplicara unicamente
el Cargo Fijo Mensual correspondiente al Plan Tarifario
contratado.

]

2) Contratar un Plan Tarifario sujeto a un Plazo Forzoso
{con Equipo Provisto):

En éste caso, el Equipo Provisto serd entregado al Cliente el
mismo dia de la contratacion.

En la eventualidad de que no se cuente con unidades del
mismo el dia de |a contratacion, el Cliente podréa optar por que
este le sea entregado en un plazo no mayor a 10 dias habiles,
contados a partir de la fecha de contratacion. En este caso, la
Empresa iniciard la tasacion de los Servicios a partir de la
fecha en que inicie su prestacién.

.2 Empresa informara al Cliente al momento de |la contratacion
las formas de pago disponibles para ia adquisicién del Equipe
Provisto, el cual podré ser pagado a plazos o de contado. En
caso de eiegir el pago a plazos, é&ste, a eleccion del Cliente,
podra tener la misma duracién que el Plazo Forzoso que haya
elegido.

El Equipo Provisto permanecera bloqueado para ser utilizado
lnicamente con la red de la Empresa en tantc que no haya
sido cubierto el costo total del mismo ¢ terminado el Plazo
Forzoso. Una vez que haya sido cubierto el costo total del
Equipo Provisto o terminado el Plazo Forzoso, el Cliente podra
solicitar su Desblogqueo de manera gratuita a traves de los
medios que la Empresa habilite para tal efecto.

Respecto del coste del Equipo Provisto, la Empresa podra
aplicar al Cliente un descuento en el pago de las
mensualidades, siempre que se actualicen los supuesios
establecidos en el registro de tales descuentos que a la
Empresa le apruebe el Instituto. Con independencia de lo
anterior, los descuentos no seran acumulables.

Finaimente, en caso que el Cliente desee adquirir un Equipo
Provisto cuyo costo sea superior af total de los Cargos
Mensuales por Equipo correspondientes al Plazo Forzoso, el
Cliente debera efectuar al momento de la contratacién un pago
inicial, o bien cubrir dicho monto en mensualidades durante el
Plazo Forzoso, los cuales se verdn reflejados en el Estado de
Cuenta como concepto adicienal al correspondiente a los
cargos mensuales por Equipo Provisto,

QUINTA.- SERVICIOS ADICIONALES

El Cliente podra contratar en cualquier momento Servicios
adicionales, siempre y cuando se encuentre al corriente de sus
pagos.

Los Servicios adicionales podran ser contratados en cualquier
momento ya sea por escrito, a traves de medios electrénicos,
via telefdnica o cualquier medio que la Empresa ponga a
disposicién del Cliente.



Los Servicios adicionales se caobraran por tiempo, evento o
cualquier ofra medalidad segun el tipe de Servicio contratado.

Los Servicios adicionales podran ser cancelados por el Cliente
en cualquier momento y a través de los mismos medios
disponibles para su contratacion.

La cancelacion de los Servicios adicionales se realizara a mas
tardar a los 5 dias naturales posteriores a la solicitud de
cancelacion.

La Empresa en ningun momento condicionara fa prestacion de
los Servicios contratados a la contratacion de un Servicio
adicional.

L.a Empresa podra ofrecer al Cliente los Servicios adicionales
por separado o empaquetados cuando éstos dependan de los
Servicies originalmente contratados.

SEXTA.- GARANTIA DEL EQUIPO,

La Garantia del Equipo aplicara de acuerdo a los términos y
condiciones establecidos por el Fabricante en la pdliza de
garantia, siempre que se satisfagan los requisitos para hacer
efectiva dicha poliza.

La Empresa informara al Cliente el periode de duracion de |a
Garantia el cual podra ser menor al Plaze Forzeso, pero nunca
inferior al término establecido en la LFPC.

Telcel recibira el Equipo Terminal para tramite ante los
Fabricantes en cualquiera de fos CACs a nivel nacional y
aplicard directamente dichas garantias en aquellos casos en
los que sea posible, previo consentimiento del Cliente,
supuestos que seran informados al Cliente al memento de
hacer exigible la garantia.

En el caso gue hubiera concluido la vigencia de |a pdliza de
garantia, la Empresa a través de sus Centros de Servicio
Técnico, brindard la atencién y soporte necesaric para
gestionar con el Fabricante la revision y dictamen dei Equipo
Terminal, asi como, el presupuesto de las reparaciones que
sean necesarias, las cuales correran a cargo del Cliente previo
su consentimiento.

Cuando, dentro de garantia, sea presentado el Equipo Provisto
ante la Empresa para su revisidon y/o reparacion, esta
suspendera durante ese periode el cobro de los Cargos Fijos
Mensuales y otros servicios contratados, de conformidad con
la normatividad aplicable vigente, excepto:

a} Cuando el eguipoe no haya sido adquirido con la
Empresa;

b) Cuando la Empresa y/o el Fabricante determinen que la
garantia es improcedente en términos de lo establecido
en ia Poliza correspondiente;

¢) Cuando la Empresa proporcione al Cliente un Equipo
en Préstamo, o

d) Cuando se demuestre por parte de la Empresa que hay
cualguier tipo de registro de uso del servicio de
telecomunicaciones.

SEPTIMA.- PLAZO.
El Contrato tendra vigencia indefinida.

En caso de contratar un Plan Tarifario con Equipo Provisto, la
Empresa y el Cliente podran pactar que dentrc de la vigencia
del Contrate se establezca un Plazo Forzoso el cual serd
sefialado en la Caratula del Contrato.

En caso que el Cliente solicite la cancelacién del Servicio, la
Empresa entregara a éste un nimero de folio con el cual podra
acreditar la fecha en que realizé la solicitud de cancelacion
para efecto de cualquier reclamacion que pudiera suscitarse.

La cancelacion realizada y la baja del servicio se harén
efectivas el dia de su solicitud. La Empresa se abstendra de
realizar nuevos cargos, sin perjuicio de la obligacion que tiene
el Cliente de realizar el pago de los adeudos por concepto de
los Servicios utilizados, ast como, el saldo pendiente de pago
por concepto de Equipo Provisto y, en su caso, la Pena
Convencional aplicable, atn y cuando su facturacién se realice
con posterioridad a la conclusion del Contrato.

Por otro lado, durante la vigencia del Plazo Forzoso, la
Empresa estard impedida a modificar los términos y
condiciones pactados, salvo que medie autorizacion expresa
del Cliente, a través de cualquier medio electrénico de
confoermidad a lo establecido en la Clausula Tercera,

En caso de que el Cliente haya contratado un Plan Tarifario
libre de Plazo Forzoso, podra dar por terminado el Contrato en
cualquier momento sin penalizacién alguna, Unicamente dando
aviso a la Empresa a través de los medios establecidos para
ello y realizando el pago de los Servicios adeudados.

OCTAVA.- CAMBIO DE PLAN TARIFARIO.

El Cliente podra solicitar a la Empiresa en cualguier tiempo el
cambio del Plan Tarifario contratado.

En casc que al Cliente esté sujeto a un Plazo Forzoso y
solicite un cambio de Plan Tarifario gue impligue un aumento
en el Cargo Fijo Mensual, la solicitud sera procedente
conservandose el cargo mensual por equipo y Plazo Forzoso
originalmente contratado.

Cuando el Cliente solicite un cambio de Plan Tarifario que
implique una disminucién en el Cargo Fijo Mensual, el Cliente
debera cubrir la diferencia existente entre el Cargo Mensual
por Equipo aplicable al Plan Tarifario originalmente contratado
y aquel aplicable al nuevo Plan Tarifario elegido, multiplicado
por los meses restantes del Plazo Forzoso vigente. El Cliente
debera cubrir la diferencia sefalada en una sola exhibicion al
momento de la solicitud del cambio de Plan Tarifario,

No obstante lo anterior, el Cliente podra optar en todo
momento por enterar en una sola exhibicion el importe total del
Equipo Provisto, con lo cual, podra continuar haciendo uso del
Plan Tarifario contratado sin Plazo Forzoso o bien, darlo por
terminade sin penalizacién alguna.

Para cualquiera de ios supuestos anteriores, se entendera que
el cambio de Plan Tarifario se aplicara al dia siguiente del
corte del ciclo de facturacién corriente.

NOVENA.- OBLIGACIONES DE LA EMPRESA.

La Empresa es la Gnica responsable de la prestacién continua,
uniforme, regular y eficiente de los Servicios de
telecomunicaciones ofrecidos, cumpliendo con las
disposiciones establecidas en el Plan Técnico Fundamental de
Calidad y demds ordenamientos legales aplicables vigentes.

Respecto de los Servicios de Terceros, la Empresa serd
responsable de los conceptos facturados, asi como, de aplicar
la bonificacion correspondiente en caso de cargos no
reconocidos por el Cliente que sean procedentes. De igual
forma, la Empresa canalizard al Cliente con el Tercero
proveedor del Servicio correspondiente para la atencion de
cualquier duda, aclaracién o queja relacionada con la
prestacion def mismo.
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Sin perjuicio de lo anterior, la Empresa se obliga a:

1)

7

8)

9)

Entregar la Tarjeta SIM, asi como, en su caso, el Equipo
Provisto debidamente homologade y compatible con la
red de la Empresa;

Facturar al Cliente en forma mensual los distintos cargos
generados y fasados a |la fecha de corte. La Factura que
se emita a la fecha de corte mensual se pondra a
disposicion del Cliente a traves de cualquiera de los
siguientes mecanismos: i) el portal de autogestion en
internet: Mi Telcel; o ii} a la direccion de correo
electronico proporcionada, o iii) entregada, previa
solicitud en un CAC, en un soporte magnético
proporcionado por el Cliente ¢ impresa;

Realizar 1as investigaciones, verificaciones o tramites
necesarios en un plaze que no exceda de 90 {noventa)
dias naturales contados a partir de la fecha de recepcidn
de la queja respectiva. En caso que la reclamacion sea
procedente, la Empresa haréd el ajuste respectivo a mas
tardar en 1 (un) ciclo de facturacion;

Informar al Cliente en la Factura el monto remanente a
cubrir por concepto de Pena Convencional por
terminacién anticipada del Plazo Forzoso, en caso que
deseara dar por terminado el mismo antes de concluir el
siguiente periodo de facturacion;

Notificar por cualquier medio la finalizacién del Plazo
Forzoso, cuando menos 30 (treinta) dias naturales antes
de la culminacién de éste;

Prestar los Servicios objeto del presente Contrato, sin
condicionarlos a que el Cliente contrate y/o pague otros
bienes o servicios distintos a estos;

Realizar cobros por Servicios adicionales ¢ de Terceros
en el entendido que el consentimiento det Cliente debera
otorgarse a fa Empresa, a través de cualquiera de los
medios que fenga disponibles en ese momento para la
contratacién de los mismos, incluidos los electronicos;

Sin responsabilidad de su parte: i) estar impedida para
prestar o continuar prestando los Servicies cuando el
Cliente incurra en alguna Practica Prohibida; asi como, ii)
ser obligada, por autoridad competente, a proporcionar
informacién relativa a las comunicaciones y la
localizacion geografica del Cliente, y

Implementar ia solicitud de cancelacion que en cualquier
momento haga el Cliente a través de los medios
convenidos o por el mismo medic en que contraté los
Servicios. La cancelacién no exime al Cliente del pago de
las cantidades adeudadas y, en su caso, al pago de la
Pena Convencional que resulte aplicable.

DECIMA.- OBLIGACIONES DEL CLIENTE.

Sin perjuicio del resto de las obligaciones a su cargo
establecidas en el presente Contrato, el Cliente se obliga a:

1)

Pagar a la Empresa |a totalidad de los cargos incluidos
en la Factura correspondiente deniro del plazo sefalado
en la misma para tal efecto;

Cumplir con aquellas obligaciones que asuma con la
Empresa y con terceros con motivo de fos Servicios
contratados;

3)

5)

6)

7)

Proporcionar a la Empresa los datos necesarios para
ligvar a cabo la contratacion y |a debida prestacién de los
Servicios,

Contar y conservar los Servicios de manera activa. El
Cliente puede, en cualquier momento, cancelar o dar por
terminado el Servicio a través de los medios convenidos
o por el mismo medio en que lo contratd. La cancelacion
no exime al Cliente del pagoe de las cantidades
adeudadas y, en su caso, al pago de la Pena
Convencional aplicable.

Pagar a la Empresa cualquier cargo derivade de la
ejecucion del Contrato;

Utilizar los Servicios Gnicamente con el Equipo Terminal
referido en la cardtula o aquél que en un momento
posterior hubiese notificado a Telcel, y

Destinar los Servicios Unicamente para su uso personal y
a no emplearios en momento alguno para ia realizacién
de Practicas Prohibidas.

DECIMA PRIMERA.- FORMA DE PAGO,

El Cliente podra efectuar el pago de los cargos especificados
en {a factura respectiva, de la siguiente manera:

N

2)

En cualquier CAC: en efectivo, con cheque, tarjeta de
crédito, medios electronicos o cualquier otro medio que
para tales efectos autorice la Empresa;

En caso de devolucion del cheque utilizado como medio
de pago por parte de la institucidn crediticia, el Cliente se
obliga a pagar inmediatamente el monio de la factura
adeudada, aceptando ademas indemnizar a la Empresa
en los términos de la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito vigente, por concepto de cheque
librado no pagado (devuelto} mas el Impuesto al Valor
Agregado correspondiente;

Mediante cargo automatico a la tarjeta de crédito
aceptada por la Empresa y cuyos datos se describen en
la Ciausula Trigésimo Tercera. En este caso, la Empresa
podra, en cualquier momento y de acuerdo con sus
politicas vigentes, aceptar o no determinadas tarjetas de
crédito como forma de pago, en cuyo caso se informara
al Cliente por lo menos 15 dias antes de su siguiente
corte de facturacion, a través de medios electronicos o de
cualquier otro disponible, a fin de que éste pueda llevar a
cabo la sustitucion de su método de pago.

Si por cualquier causa el cargo a la tarjeta de crédito
ofrecida como medio de pago es rechazade por la
institucién crediticia emisora ¢ dicha tarjeta es cancelada
o sustituida, el Cliente, directamente o por medio de la
institucion crediticia emisora, tendréd la opcién de
proporcionar a la Empresa una nueva tarjeta de crédito
como forma de pago y aceptar los cargos a ésta, o
realizar el pago correspondiente de conformidad con lo
dispuesto en los incisos 1) y 3) de la presente Clausula;
en el entendido que de no hacerlo se tendran por no
pagados los importes respectivos. Sin perjuicio de lo
anterior, en caso de que la tarjeta de crédito sea
cancelada o sustituida por cualquier motivo, el Cliente se
obliga a informar por cualquier medio disponible por la
Empresa, en un plazo no mayor de 24 (veinticuatro)
horas a partir de dicha cancelacién o sustitucién y cumplir
con lo pactado en este parrafo.



El Cliente acepta que la Empresa no sera responsable en
caso de que el banco emisor de |a tarjeta de crédito
proporcionada rechace la autorizacion del carge o cargos
adeudados, por lo que en tal caso, tendra que acudir a
cualguier CAC a realizar su pago.

3) Através de cualquier otro medio o forma que se notifique
previamente al Cliente por cualguier medio fehaciente y/o
disponible autorizado por Telcel.

El Cliente podra sclicitar por cualguiera de los medios
autorizados por Telcel, cambios en la forma de pago y ésta
podra o no aceptar dichos cambios dependiendo del analisis
de riesgo que se efectlie y demas factores que la Empresa
considere, Por su parte, Telcel podra en todo momento,
modificar los medios y la forma de pagos aceptados, debiendo
notificar oportunamente ai Cliente dicha situacién a través de
cualquier medio disponible, para que este pueda realizar su
pago oportuno y, en su caso, modifique su forma de pago o
cambie de tarjeta de crédito o débito.

DECIMO SEGUNDA.- FACTURACION.

De conformidad con |a legisiacion fiscal aplicable, la Empresa
pondra a disposicion del Chente, de forma gratuita, a través de
medios electrénicos, la Factura mensual que incluird un
Estado de Cuenta con:

i) Todos los cargos por Servicios prestados durante el
periodo de facturacion correspondiente;

iy El Cargo Mensual por Equipo correspondiente, de
darse el caso;

il Cualquier adeudo correspondiente a Servicios
prestados en periodos de facturacidn anteriores;

iv) Cualquier ajuste y/o descuento que la Empresa haya
realizado al Cliente;

v} Detalle de llamadas, y/o

vi) La aplicacién de cualquier pago realizado por el
Cliente durante dicho periodo de facturacién.

De igual forma, en la Factura se realizara el desglose de los
cargos realizados en 3 segmentos, siendo esios:

i) _ Servicios de Telecomunicaciones, el cual se
integrard entre otros, por:

a) Los Cargos Fijos Mensuales correspondientes al
Plan Tarifario;

b) Los Cargos Adicionales por el uso de eventos
no incluidos en el Plan Tarifario, y

¢} Los Servicios complementarios / adicionales
contratados por el Cliente.

il Otros Servicios provistos por Telcel en el cual se
incluiran entre otros:

a) Los Servicios ofrecidos por la Empresa distintos
a los de telecomunicaciones;
b) E!Carge Mensual por Equipo, de darse el caso;

¢) El Servicio de impresién del Detalle de Llarr]adas,
Y

d) Los adeudos asociados al Equipo Provisto,
incluido el monto correspondiente a la Pena
Convencional aplicable.

i)y Servicios de Terceros, en el que se incluirdn de
manera enunciativa mas no limitativa: el cobro de la
Fianza a la que se refieren las Clausulas Primera y
Vigésimo Primera, el cobro de primas de seguros
para Equipos Terminales disponibles, Servicios de
suscripcién y descarga de contenidos provistos por
terceros (por ejemplo: musica, imé&genes, video,
peliculas, tonos y/o seguros).

La Empresa se obliga a proporcionar al Cliente, junto con el
estado de cuenta y Factura que se emita, -el detalle de
llamadas telefénicas de Larga Distancia Internacional,
especificando su duracion y el numere al cual se hizo la
Hamada.

La Empresa proporcionara, previa solicitud expresa del
Cliente, el detalle de las llamadas telefénicas locales,
mensajes de fexto SMS enviados y consumo de datos
realizado, sin costo a través del portal de autogestién Mi
Telcel. El Cliente podra solicitar a la Empresa, en cualquier
CAC [a impresion del la Factura con Estado de Cuenta y
detalle de llamadas cubriendo previamente el cargo
administrativo correspondiente.

En el caso de llamadas telefanicas recibidas, la Empresa no
esta obligada a proporcionar el nimero telefénico que origing
la llamada. El cobro de las llamadas iniciara y concluird de
acuerdo a las disposicicnes establecidas por la normatividad
aplicable. :

La Empresa notificara al Cliente, de forma gratuita, a través del
portal de autogestion Mi Telcel, corree electrénico o cualquier
otro medio disponible, la disponibilidad para consulta y
descarga de ia Factura, dentro de los 10 {diez) dias naturales
previos a la fecha limite de pago del periodo respectivo de
facturacidn, conforme a lo establecido en la normatividad
aplicable.

l.a Empresa pone a disposicion del Cliente la opcién de
consultar en forma gratuita, sus saldos, facturas y otros
servicios en el portal de autogestion Mi Telcel, Kioscos,
Cajeros Automaticos, ademas de cualquier otro medio,
presente o futuro, que la Empresa ponga a disposicion de sus
usuarios.

DECIMO TERCERA.- CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

La calidad de los servicios provistos por parte de la Empresa
sera evaluada por el IFT de conformidad con lo establecido en
las disposiciones normativas y administrativas aplicables.

Con base en tales determinaciones firmes y definitivas, la
Empresa cumplira las estipulaciones referidas en la Clausula
Décimo Sexta.

Para el servicio de transmisién de datos que la Empresa
presta, ésta se compromete a, con base en los lineamientos y
metodologia emitida y/o autorizada por el Instituto, calcular y
mantener actualizada la informacién correspondiente a la
velocidad promedio de transferencia por segundo (en megabits
- Mbps) que ofrece en cada una de las tecnologias que
mantiene en operacioén. Dicha informacién se mantendré
actualizada y podra ser consultada por & Cliente en la pagina
en Internet de la Empresa. Ademas, serd inciuida dentro de la
publicidad que la Empresa realice respecto del servicio en
cuestion.




DECIMO CUARTA.- LARGA DISTANCIA INTERNAGIONAL
(LDI}.

El Cliente se obliga a cubrir los cargos correspondientes al
Servicio de lLarga Distancia Internacional conforme a los
registros que se generen en el sistema de la Empresa y la
aplicacion de las Tarifas aprobadas y registradas ante el IFT
para dichos eventos y que se encuentren vigentes.

El Cliente acepta desde este momento que los cargos
generados por la prestacién de los Servicios de Larga
Distancia Internacional (toda vez que en su prestacion
participan terceros), podran transcurrir hasta 3 {tres} ciclos de
facturacion para verse reflejados en su factura.

DECIMO QUINTA.- ROAMING INTERNACIONAL.

La Empresa prestara al Cliente el Servicic de Roaming
internacional mediante el uso de las redes de ios operadores
con los que la Empresa tenga celebrados acuerdos para
dichos efectos.

Para que los Servicios contratados sean susceptibles de ser
utilizados mediante el Servicio de Roaming Internacional se
requerita gue: )

1}  El Cliente se ubique dentro de la cobertura del operador
extranjero con el que la Empresa haya celebrado un
acuerdo;

2} Dicho operador tenga disponibles los Servicios, y

3} El Equipo sea compatible (banda y tecnologia utilizada)
con la red del operador extranjero.

El Cliente cubrira los cargos correspondientes al Servicio de
Roaming Internacional, conforme los registros que de
conformidad con los acuerdos correspondientes, intercambie
la Empresa con esos operadores, los cuales seran tasados al
Cliente conforme a las Tarifas autorizadas y registradas por el
IFT vigentes, mismos que se veran reflejados a partir de su
recepcion.

Los cargos que se generen por los Servicios de Roaming
Internacional (toda vez que en su prestacién participan
terceros), podran transcurrir hasta 3 {tres) ciclos de facturacion
a efecto de que sean facturados.

DECIMO SEXTA.- INTERRUPCION DE LOS SERVICIOS.

En caso que los Servicios prestados directamente por la
Empresa se interrumpan de manera general por causas
imputabies exclusivamente a ésta, la Empresa compensara al
Cliente la parte proporcional correspondiente a los Servicios
gue se dejaron de prestar mas la bonificacion correspondiente
conforme a lo establecido en la Clausula Vigésimo Segunda.

Seran consideradas com¢ excepciones a lo sefialado en el
pamafo anterior y, en consecuencia no procedera algdn tipo de
bonificacion o compensacion, cuando:

a} Los servicios sean interrumpidos por factores de caso
fortuito o fuerza mayor por un periode menor a 72
(setenta y dos) horas consecutivas,

b} Medie una concentracién inusual de usuarios en una
radic base o conjunto de radio bases;

c) El Equipo no se encuentre en condiciones 6ptimas de
funcionamiento, o

d) En aquelias situaciones que se describan como
excluyentes al operador de telecomunicaciones de
conformidad con la normatividad aplicabie y la diversa

contenida en los acuerdos internacionales de
observancia para Meéxico.

De conformidad con la regulacion aplicable vigente, existen
diversos factores que pueden variar la Cobertura Garantizada
de la Empresa y, por ende, pueden presentarse afectaciones
en la percepcién del Servicio, En tales casos, se entenderad y
no sera igualmente considerada como una falla del Servicio,
siempre que el Cliente utilice su Equipo:

1) Al interior de inmuebles;
2) Estructuras subterraneas;
3) Estacionamiantos;

4) Elevadores;
5) Aercnaves (Aviones y/o helicopteros), o
6) En cualguier otro supuesto previsto en la normatividad

aplicable vigente.

En caso de que la Empresa realice las compensaciones y/o
bonificaciones aludidas dentro de los periodos de facturacion
posteriores a aquél en el que la misma sea exigible, no se
actualizard un supuesto de incumplimiento, precisandose que
el Cliente podra dar por terminado el Contrato ain y cuando se
encuentre sujeto a un Plazo Forzoso, debiendo Unicamente
cubrir los adeudos por concepto de los servicios utilizados, asi
como, el saldo pendiente de pago por concepto de Equipo
Provisto.

DECIMO SEPTIMA.- SUSPENSION DE LOS SERVICIOS.

Son causas de suspensién de los Servicios, las siguientes:

a) No cubrir en la fecha de pago respectiva, cuando
menos el importe integro sefialado para cada uno de
los segmentos correspondientes de la Factura, mas el
Impuesto al Valor Agregado respectivo;

La Empresa no podra interrumpir la prestacion de los
Servicios de telecomunicaciones, siempre que el
Cliente esté al corriente en el pago de dichos Servicios,
independientemente de la existencia de adeudos
asociados a bienes o servicios que no sean de
telecomunicaciones o cualquier servicio prestado por
terceros y sean facturados por la Empresa.

b) Que la Empresa detecte el uso de un Equipo distinto a
aquel sefialado en la caratula o en la constancia de
cambio de Equipo y/o no esté debidamente
homologado en términos de la Ley o bien, no sea
técnicamente compatible con la red de la Empresa para
la prestacion de sus servicios;

c} Por solicitud del Cliente en caso de robo o extravio del
Equipo, en los términos de lo dispuesto en este
Contrata;

d) Cuando medie instruccién de autoridad competente
para realizar la suspension inmediata de cualquier
Servicio de Telefonia, con la finalidad de cesar la
comision de delitos.

e) Que el Cliente realice cualquier Practica Prohibida.

La suspensidn de los Servicios no implica la terminacién del
Contrato y, por tanto, es procedente el cobro de los Cargos
Fijos Mensuales y de los demas Cargos Adicionales por
Servicios prestados al Cliente.



Por otra parte, la Empresa hace del conocimiento al Cliente
que tiene implementados diversos mecanismos para prevenir
operaciones que en su caso, puedan significar perjuicios en
contra de ella y/o sus usuarios. En virtud de ello, siempre que
los sistemas de alerta de la Empresa detecten cualesquier tipo
de transaccién que represente un posible fraude en contra de
ta Empresa y/o el Cliente o por cualquier Practica Prohibida, la
operacién inusual de una linea, la Empresa estara facultada,
previo aviso al Cliente, para suspender e servicio, siempre
que dichas acciones no hubiesen sido confirmadas por éste.
En cualquier caso, el Cliente sera responsable de los Cargos
que llegasen a originar por este tipo de conductas siempre que
sean imputables a su persona.

DECIMO OCTAVA.- RESTABLECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS EN CASO DE SUSPENSION.

Cuando se suspendan los Servicios al Cliente, éste tendra un
piazo de 60 (sesenta) dias naturales, contados a partir de la
fecha de suspensién de los Servicios para solicitar su
restablecimiento, siempre y cuando se haya subsanado |a
causa que dio origen a la misma y ésta hubiese sido imputable
al Cliente. Realizade lo anterior, el restablecimiento del
Servicio se efectuara dentro de un término maximo de 24
horas.

DECIMO NOVENA.- ROBO O EXTRAVIO DEL EQUIPO.

En caso de robo o extravie del Equipo Terminal o cualquier
ofra circunstancia que pudiera tener como consecuencia &l uso
indebido de los Servicios en el territorio nacional o el
extranjero, el Cliente debera inmediatamente notificar y
solicitar a la Empresa, a través de los medios dispeonibles para
ello, Ia suspension de los Servicios y/o bloqueo del numero de
serie IMEI del Equipo Provisto que haya sido robado o
extraviado.

El Cliente debera informar a la Empresa la causa por la que
solicita. dicha suspensién o bloqueo de Equipo Terminal,
quedando liberado de cualquier responsabilidad por el uso
indebido de |a linea y/o el Equipo Terminal una vez que la
Empresa le asigne el numero de reporte respectivo, mismo
que se proporcionaréd al Cliente al momento de realizar la
solicitud antes mencionada.

En tanto el Cliente no realice la notificacion y solicitud de
suspension y/o blogueo del ntimero de serie IMEI del Equipo
Terminal robado o extraviado, éste seguird siendo responsable
del pago de los Servicios contratados y/o que sean
contratados con posterioridad. Una vez levantado i reporte de
robc o extravio, el Cliente sdlo serd responsable de los
consumos y contratacién de Servicios realizados con
anterioridad a dicho reporte, ademas de cualquier cargo fijo
por Servicios que se haya contratado previo a la fecha del
reporte.

La Empresa suspendera el cobro de los Servicios hasta que la
linea haya sido reestablecida y un nuevo Chip Inteligente (SIM
Card) haya sido entregado al Cliente para que éste continte
haciendo uso de los Servicios con un Equipo Propio.

lLa suspensidn de los Servicios por robo o extravio y/o el
bloqueo del ndmero de serie IME!I del Equipo Terminal
reportado como robado o extraviado no implican la
terminacion del Contrato y, por lo tanto, es procedente el
cobro de los Cargos Fijos Mensuales y de los demas Cargos
Adicionales por Servicios prestados al Cliente.

No obstante lo anterior, el Cliente tendra el derecho de solicitar
ala Empresa el restablecimiento de los Servicios siempre y

cuando éste adquiera un Equipo Terminal o presente a la
Empresa un Equipo Propio, debidamente homologado vy que
sea compatible con la Red de la Empresa.

El Cliente podra solicitar el blogueo del nimero de serie IMEI
del Equipo Proviste o Propio adquirido a fravés de los canales
de venta de la Empresa, en cuyo caso sera reportado en la
lista negra de equipos robados de la GSMA. En cualquier
momento, el Cliente podra solicitar el desbloqueo del nimero
de serie IMEI del Equipo Provisto o propio que haya sido
adquirido a través de los canales de venta de la Empresa,

La solicitud de suspension del servicio no implica el bloqueo
inmediato del nimero de serie IMEI, por lo que el Cliente
debera solicitar expresamente el blogqueo del nimero de serie
IMEL

VIGESIMA.- TERMINACION DEL CONTRATO.

El presente Contrato se dara por terminado en los siguientes
casos:

1)  Sin responsabilidad para la Empresa:

a. Por muerte del Cliente;
b. Por disolucidn o liquidacion del Cliente;
¢.  Por concurso mercantil declarado al Cliente,

d. Cuando el Cliente deje de enterar el importe de dos
0 mas cobros mensuales, coerrespondientes al
segmento de Servicios de Telecomunicaciones;

e. Por la falsedad en la informacion o datos
proporcionados por el Cliente, asi como la no
localizacion de este derivado de dicha falta u
omisién de dates;

f.  Por la cesion de los derechos del Cliente derivados
de este Contrato sin el consentimiento previo y por
escrito de la Empresa;

g. Por realizacién de Practicas Prohibidas y cualquier
otro acto ilicito;

h. Por solicitud del Cliente, sin perjuicic de la Pena
Convencional aplicable en su caso;

i.  Cuando el Cliente porte su Linea con otro operador
{"Port-out”), sin perjuicio del pago de lo adeudado
por concepte de servicios, Equipo Provisto y Pena
Convencional aplicable en su caso,

i, Por el usoc de los Servicios para un fin distinto a la
comunicacion de persona a persona o fuera de lo
establecido en el Objeto del presente Contrato. Lo
anterior, sin perjuicio de la Pena Convencional
aplicable, y

k. Siempre que la Empresa detecte que el Equipo
Terminal utilizado por el Cliente no estuviese
debidamente homologado conforme a la LFTyR o
no sea técnicamente compatible con la red de la
Empresa para la prestacion de sus sarvicios.

La terminacion del Contrato cuando se actualice alguna de las
causales establecidas previamente, salvo aquelta contenida en
el inciso a), siempre que el Cliente esté sujeto a un Plazo
Forzoso, traera aparejada la obligacion de pago de la Pena
Convencionzl correspondiente, por lo que el incumplimiento a
disposiciones relativas al Equipo Provisto en ninguno de los
casos traera aparejada fa suspensién del Servicio o
terminacién del Contrato.



Por ofra parte, en casc de cbservarse un incurmplimiento a las
fracciones e) y g} anteriores, el Cliente podra hacerse acreedor
a las sanciones administrativas, civiles y penales que
procedan, de conformidad con la legislacion vigente.

Queda entendido de que el ejercicio del derecho de
terminacién realizado por la Empresa no constituye renuncia a
cualquier accién legal que la Empresa decidiere ejercitar en
contra del Cliente.

2) Sin responsabilidad para el Cliente, por:
a) Disolucién o liquidacion de la Empresa;

b) Mandamiento de autoridad judicial o administrativa
competente que expresamente lo exima de tal
responsabilidad;

¢) Modificacion de los términos y condiciones del
Contrato, sin que haya mediado consentimiento
expreso del Cliente para ello;

d} No prestar los Servicios en la forma y términos
convenidos, contratados, ofrecidos o publicitados
por la Empresa conforme a los estandares de
calidad previstos en la normatividad aplicable, o

e} Por cualquier otra causa sefalada expresamente en
el Contrato, asi como, por las leyes o0 normas
aplicables a la materia.

VIGESIMO PRIMERA.- GARANTIAS PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES

Para garantizar ¢} cumplimiento de las obligaciones de pago
pactadas en éste Contrato o contraidas con posterioridad a la
firma del presente, el Cliente debera otorgar una fianza anual
en favor de la Empresa para que, en caso de incurrir n mora
de pago por mas de 80 dias, ampare |a totalidad de los
conceptos facturados y que se encuentren pendientes de
pago. En éste caso, el Cliente podra optar por una de las
siguientes alternativas:

a) Adherirse a la FIANZA ofrecida por la Empresa en
los términos establecidos en la Clausula Primera
del Contrato.

En éste caso, el Cliente debera cubrir el importe de la
prima anual, cantidad que se verd reflejada en el
Estado de Cuenta correspondiente. La prima de la
FIANZA ofrecida por la Empresa es anual y se realizara
el cargo de la misma de forma recurrente cada 12
meses mientras el Cliente continlie haciende uso de los
servicios contratados, o hasta que otorgue una FIANZA
en os términos establecidos en la Clausula Primera del
Contrato.

La Empresa entregara al Cliente el documento que
ampare que ha sido adherido a la Fianza ofrecida por
Telcel,

La Fianza ofrecida por Telcel Unicamente cubrira las
obligaciones a las que el Clienie se ha comprometido
en virtud del Contrato,

b) Contratar una FIANZA que cumpla con los
requisitos definidos en la Clausula Primera del
CONTRATO.

En éste caso, la Fianza provista por el Cliente debera
cubrir los requisitos establecidos en la Clausula Primera
del Contrato y debera ser renovada por el Cliente cada
12 meses, situacion que deberé ser acreditada frente a

la Empresa dentro de los 30 dias previo a que termine
la vigencia de la FIANZA que se encuentre vigente.

En caso de que el Cliente continde haciendo uso de los
servicios contratados y no se actualice en tiempo y
faorma la vigencia de la FIANZA, el Cliente sera
adherido a la FIANZA ofrecida per la Empresa
obligandose a pagar la prima correspondiente, la cual le
cubrira durante el periodo anual y/o hasta que el Cliente
acredite una nueva FIANZA u otorgue otra garantia de
entre las sefialadas en la presente Clausula.

La Empresa notificara al Cliente con al menos 60 dias
naturales previo al término de la vigencia de la FIANZA
ofrecida por el Cliente a efecto de que cuente con
tiempo suficiente para actualizar la vigencia de la
FIANZA.

La Empresa pondra a disposicién en su pagina en
Internet: www.telcel.com un modelo de FIANZA que
cubra los requisitos establecidos en la Clausula Primera
del Contrato para mejor referencia del Cliente y de la
Institucion Afianzadora que haya elegido.

EN NINGUN CASO SE REALIZARA LA DEVOLUCION DE
_ LA PRIMA.

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones de pago

por concepto de Equipo Provisto pactadas en éste Contrato o

contraidas con posterioridad a la firma del presente, la

Empresa podra solicitar al Cliente realice, a eleccion de éste

Gitimo:

a) Un pago por adelantade hasta por el equivalente al
50% de ia suma de los Cargos Mensuales por Equipo,
e}

b) Un depésito en garantia hasta por el equivalente al
50% de la suma de los Cargos Mensuales por Equipo.

La Empresa podra aplicar ia garantia a cualquier adeudo
vencido que presente el Cliente. Si al termino del presente
Contrato, la garantia no ha sido utilizada por la Empresa, ésta
sera devuelta at Cliente como saldo a favor de la Linea o de
forma proporcional durante los Gltimos 3 meses del Plazo
Forzoso.

VIGESIMO SEGUNDA.- PENALIZACIONES.

Las Partes acuerdan sujetarse a las siguientes penas
convencionales:

1) Terminacidn anticipada del Plazo Forzoso

En caso que el Cliente contrate un Plan Tarifario sujeto a un
Plazo Forzoso y solicite la terminacion anticipada del Contrato,
éste acepta cubrir en una sola exhibicién, a manera de pena
convencional, el importe equivalente al 20% del Cargo Fijo
Mensual multiplicado por el tiempo remanente del Plazo
Forzoso, el cual se vera reflejado en el siguiente ciclo de
facturacion. En ning(in caso el 20% referido podra exceder el
monto total equivalente a dos Cargos Fijos Mensuales.

Lo anterior sin perjuicio de cubrir el pago correspondiente a la
totalidad de las cantidades adeudadas a la fecha de corte
siguiente a la cancelacion.

El pago también procede por el incumplimiento de pago
cuando se actualicen los supuestos aplicables de la Clausula
Décima.

La Empresa informara al Cliente en el estado de cuenta que se
emita al corte de cdda ciclo de facturacion, el importe que
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deberd pagar por concepto de pena convencional si decidiera
dar por terminado de forma anticipada el presente Contrato.

2) No prestacion de los servicios en la forma y términos
convenidos.

En caso de que la Empresa no preste los servicio en la forma y
términos convenidos o se deje de prestar por causas
imputables a la misma, de conformidad a |o establecido en fa
regulacion aplicable vigente; la Empresa compensara al
Cliente la parte proporcional del Cargo Fijo Mensual del
servicio que dejo de prestarse y, como bonificacion, al menos
el 20% del monto calculado.

3) Cargos no reconocidos por el Cliente imputables a la
Empresa.

En caso de gue el Cliente no reconozca alguno de los cargos
por Servicios facturados, a solicitud de éste, la Empresa
realizara |a investigacion y validacidn del cargo no reconocido
por el Cliente. En caso de que la reclamacion sea procedente,
la Empresa realizara el ajuste correspondiente en el siguiente
ciclo de facturacién en el que se incluira al menos el 20% del
monto reclamado a manera de boenificacion.

VIGESIMO TERCERA.- MEDIOS DE CONTACTO Y
NOTIFICACIONES.

Para todos los efectos de este Contrato, las Partes senalan
como sus medios de contadcto {domicilios, correo electrénico y
teléfono)} para recibir todo tipo de notificaciones aquellos
establecidos en la caradtula del presente Contrato.

Las Partes se obligan a notificarse inmediatamente cualquier
cambio en los datos de contacto que se indiquen en la
Caratula, a traves de los medios de contacto sefialados en el
presente Contrato.

Se tendré por recibida cualquier notificacion o documento que
se dirija al domicilio y/o correo electrénico indicado en la
Carétula del Contrato, los cuales se consideraréan como
vigentes y validos para los fines del presente mientras no se [e
haya notificado a la otra PARTE el cambio de domicilio y/o
correo electrénico.

Las notificaciones que las Partes se hagan se tendran por
aceptadas en el momento en que éstas se realicen al medio
de contacto sefalado.

En caso de que cualquiera de las Partes haya cambiado de
domicilio y ne lo haya hecho del conccimiento de |la otra,
cualguier nofificacién se considerara valida en el momente en
que ésta sea depositada en el correo y que sea enviada al
Gltimo domicilio y/o correo electronico sefialado en fa Caratula
del Contrato.

La Empresa por su parte establece como su ndmero de
contacto el teléfono (55) 2581 3333 en [a Ciudad de Mexico,
*111 llamando desde la linea asignada estando en cualquier
parte de la Republica Mexicana o los numeros 01800s
correspondientes para cada Regién y disponibles para su
consulta en la pagina en Internet de la Empresa;
www . telcel.com.

VIGESIMO CUARTA.- MODIFICACIONES AL CONT:RATO.

En caso de cualquier medificacian al Contrato se aplicaran los
siguientes criterios:

1)  En caso de modificaciones originadas en virtud de un
mandato de autoridad administrativa o judicial que
afecten en cualquier forma al presente Contrato, ia

Empresa se obliga a informar al Cliente de cualquier
tipo de cambios al mismo. En tal supuesto, el Cliente
podra rescindir dicho instrumento sin penalizacion,
debiendo pagar los saldos vencidos.

2) En caso de que la Empresa modifique el presente
Contrato y el Cliente no estuviese de acuerdo con
dichas modificaciones podra exigir el cumplimiento
forzoso del presente Contrato y, ante ia imposibilidad
de ejecutarse, dar por terminado el Contrato sin
penalizacion. No obstante, lo anterior no exime al
Cliente del pago de los saldos vencidos y/o pendientes
de pago al momento de la cancelacion,

La Empresa notificaréd cualquier tipo de cambio, al mencs 15
dias naturales previo a que dichas modificaciones surtan
efecto por cualquiera de los medios acordados, incluidos los
electrénicos, para lo cual, el Cliente contard con un plazo de
15 (quince) dias naturales, contados a partir de que las
mismas entren en vigor para solicitar 1a cancelacién sin
penalidad alguna. La manifestacion del Cliente podra
realizarse a través de los medios disponibles de Telcel
establecides en la normatividad aplicable.

La Empresa se obliga a informar y obtener el consentimiento
del Cliente por medios electrénicos cuando el contrato de
prestacidn de servicios que utilice sea sustituido por un nuevo
documento debidamente registrado y autorizado por la
PROFECO vy el IFT.

VIGESIMO QUINTA.- CESION DE DERECHOS.

El Cliente no podra ceder o traspasar los derechos y
obligaciones que adquiere en virtud de este Contrate sin la
autorizacién previa y por escrito de la Empresa.

Cualquier acto gue realice el Cliente no podra interpretarse
como aiguna accién que libere de responsabilidad u obligacién
a éste derivado del presente Contrato.

Los mecanismos y procedimientos establecidos para realizar
la cesion de derechos estan disponibles en el Cédigo de
Practicas Comerciales vigente, el cual puede consultarse en la
pagina en Internet de la Empresa: www telcel.com, Centros de
Atencion a Clientes y Distribuidores Autorizados Telcel,

VIGESIMO SEXTA.- LIMITE DE RESPONSABILIDAD.

La Empresa sera conjuntamente responsable con el provesdor
de servicios involucrado, por las obligaciones relacionadas con
la prestacion de los Servicios objeto del presente Coentrato.

VIGESIMO SEPTIMA..- JURISDICCION.

' Las Partes reconocen la competencia en la via administrativa

de la Procuraduria Federal del Consumidor y/o el Instituto
Federal de Telecomunicaciones, de acuerdo a sus
atribucicnes expresas y acuerdan someterse a la jurisdiccion
de los Tribunales Federales, renunciando expresamente a
cualquier otro fuero o jurisdiccién que les pudiera corresponder
en razon de sus domicilios presentes o futuros o por cualquier
otra causa.

VIGESIMO OCTAVA.- MEDIOS DE CONSULTA,
RECLAMACIONES Y QUEJAS.

Con el objeto de atender las consultas, reclamaciones y quejas
del Cliente, la Empresa establece los siguienies medios para
la atencién de cualquier planteamiento que a la misma se
desee formular; {i) correo electrénico enviado a través del
portal en Internet de la Empresa; (ii) CATs mediante las
marcaciones *111 y 81-800; (iii) CACs ubicados en todo el

11



pais, (iv) Kioscos TELCEL, (v) cualquier otro medio presente o
futuro que la Empresa ponga a disposicion de sus usuarios. En
todos los casos la Empresa proporcionara al Cliente un folio de
seguimiento con el que podra consultar el estatus de su
consulta, gueja o reclamacién.

De acuerde al planteamiento formulado por cada usuario, la
Empresa, conforme a los procedimientos establecidos en 2l
Cédigo de Practicas Comerciales, dara la debida respuesta en
los tiempos determinados para cada uno de los tramites, los
cuales estan disponibles para consulta del Cliente en [a pagina
en Internet o CACs.

La informacién sobre los Servicios de Telecomunicaciones
ofrecidos por la Empresa, los Planes Tarifarios, paguetes,
division regional, el Cédigo de Practicas Comerciales, este
Contrato y las tarifas debidamente autorizadas por et IFT,
podra ser consultada por el Cliente en la pagina en Inteérnet de
fa Empresa.

Los Servicios anteriores, ademas de los planteamientos
formulados a través del sitio en Internet, se atenderan durante
las 24 {veinticuatro) horas del dfa, de manera gratuita.

Asimismo, los mapas de cobertura garantizada actualizados
conforme a la normatividad aplicable, estan disponibles para
consulta en la pagina en Internet de la Empresa o bien, en
forma presencial, en los CACs ubicados en todo el pais.

VIGESIMO NOVENA.- AVISO DE PRIVACIDAD.

Ei Cliente reconoce que la Empresa ha puesto a su disposicion
el Aviso de Privacidad vigente, mismo que puede ser
consultado en la pagina en Internet de la Empresa, asi como,
que ha sido informado, conforme a la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de los
Particulares y su Reglamento, sobre la identidad y domicilio de
la Empresa; los datos personales gue la Empresa recabara,
las finalidades primarias y secundarias del tratamientc de
dichos datos; los medios ofrecidos para limitar el uso ¢
divulgacién de sus datos y/o revocar su consentimiento, asi
como, para ejercer sus derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacién y Oposicion (ARCO); |as transferencias de sus
datos, que en su caso, se efectlan para el cumplimiento de las
cbligaciones derivadas del presente Contrato.

La Empresa, conforme a la normatividad aplicable, podra
realizar cambios o actualizaciones a su Aviso de Privacidad,
mismos.que dara a cohocer al Cliente a través de su pagina en
Internet, por lo que el Cliente seréa responsable de revisar
periodicamente la pagina en Internet de la Empresa para tener
conocimiento de dichos cambios y/o actualizaciones.

La Empresa en ningun momento ufilizara los datos personales
de! Cliente para realizarle llamadas con la finalidad de
promocionar, servicios y/o paquetes a menos que el Cliente
otorgue su consentimiento expreso a traves de jos medios
electrénicos disponibles.

TRIGESIMA.- PORTABILIDAD.

Cuando algun framite de portacién numérica no se ajecute: i)
en los plazos establecidos en la Regla 37 de las Reglas de
Portabilidad Numérica, ii) en la fecha comprometida por la
Empresa, siempre y cuando de manera expresa se haya
acordado con el Cliente o bien, iii} los Sesvicios no se presten
conforme a los parametros de calidad estabiecidos en el
presente Contrato o en las disposiciones administrativas que
resulten aplicables, el Cliente Portado a Telcel podra exigir una
compensacidn equivalente a la parte proporcional del Cargo
Fifo Mensual del Plan Tarifario correspondiente al tiempo en

que se dejaron de prestar los Servicios o no se prestaron con
la calidad pactada, mas una bonificacion equivalente al 20%
de dicho monto. El Cliente podra optar por solicitar [a
cancelacion de los servicios sin el pago de penas
convencionaies si la portabilidad no es ejecutada dentro de los
plazos establecidos por causas no imputables a éste, de
conformidad a lo establecido en las Reglas de Portabilidad
Numérica vigentes emitidas por el Instituto.

En caso que la Empresa determine como procedente la
bonificacion, aplicara los saldos correspondientes a mas tardar
dentro de los 2 (dos) ciclos de facturacién posteriores.

Cuando un Cliente inicie el procedimiento de portabilidad para
cambiar de operador, debera cumplir con sus obligaciones
contractuales y el pago de los cargos pendientes y/o las
penalizaciones correspondientes.

TRIGESIMO PRIMERA. - AGCESIBILIDAD.

De conformidad con los Lineamientos emitidos por el Instituto,
la Empresa contard con diversos mecanismos para atender las
necesidades de los Usuarios con alguna discapacidad para
que el CLIENTE conozca las condiciones comerciales
establecidas en el presente Contrato, asi como, los Servicios y
Equipos Terminales ofrecidos por la Empresa.

La Empresa pondra a disposicion de los Usuarios con alguna
discapacidad, un catalogo de Equipos Terminales que cuenten
con funcionalidades de accesibilidad y que permitan al Usuario
hacer uso de los Servicios contratados.

Los Servicios se prestaran a todos los Usuarios de forma
equitativa, no discriminatoria y sin establecer privilegios o
distinciones de forma alguna.

TRIGESIMO SEGUNDA.- MEDIOS ELECTRONICOS Y
NUEVAS TECNOLOGIAS.

Las Partes acuerdan gque el presente Contratc podra ser
celebrado a través de medios electrénicos, biométricos,
digitales, a distancia a través de Internet y/o de cualquier
nueva tecnologia futura que la Empresa ponga a disposicion
para la celebracién del Contrato.

Es caso de que el Cliente ilegara a propercionar informacion
falsa o inexacta, se considerara como incumpliendo a lo
establecido en el presente Contrato y, en consecuencia, |a
Empresa podra darlo por terminade sin responsabilidad para
ésta, procediendo al cobro inmediate de la totalidad de los
montos adeudados por el Cliente sin perjuicio de la
penalizacion que sea aplicable por terminacion anticipada del
Contraio.

Las Partes acuerdan que, cuando sea requerida la firma
autografa, ésta serd sustituida por una de caracter electronico,
digital, biométrico o de acuerdo a la tecnologia utilizada; por [0
que las constancias documentales o técnicas en donde sea
aplicada, tendran la fuerza, validez y efectos que la legislacién
mercantil aplicable fe atribuya.

El Cliente autoriza expresamente a la Empresa, para que
pueda confirmar ios Datos Personales proporcionados
acudiendo a entidades pGblicas, compafias especializadas o
centrales de riesgo.

La Empresa reconoce y manifiesta que toda la informacién
biométrica capturada tendré el caracter de confidencial y sera
fratada de conformidad al Aviso de Privacidad de la Empresa.

En caso de la celebracion del Contrato o la contratacion de
Servicios a través de medios electrénicos, digitales, de Internet
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y/o cuaiquier ofra nueva tecnologia, las Partes acuerdan que
los documentos, constancias, confirmaciones y/o cualquier
otro andlogo gue se genere con motivo de 1a transacsion serd
puesto a disposicidén a través del portal de autogestién en
Internet: Mi Telcel y/o enviado al Cliente al correo electrénico
que haya proporcicnado, siendo responsabilidad del Cliente el

* cerciorarse que su correo electronico no evite Ia recepcién de
correns de la Empresa y/o éstos sean catalogados como
correo no deseado, "Junk’, “Bulk" o "SPAM".

Los canales de venta a través de medios electrénicos y/o de
cualquier tecnologﬂa que la Empresa ponga a disposicién del
Cliente contaran con funcionalidades técnicas de seguridad a
fin de garantizar la proteccién y confidencialidad de los datos
personales e informacion crediticia que sea recabada & través
de éstos medies.

El portal de autogestién en Internet Mi Telcel, asi como, la
pagina en Internet de la Empresa; www.telcel.com, contaran
con certificades de seguridad SSL y el sello de confianza
correspondiente.

TR!GESIIMO TERCERA.- CONSENTIMIENTOS DEL
CLIENTE.

Yo, el Cliente manifiesto que:

1} Previo a la firma del presente Contrate me fue explicado y
proporcionada teda la informacién relativa al contenido de
éste, incluyendo los términos y condiciones
correspondientes a los Servicios contratados con la
Empresa y las tarifas aplicables, las cuales es de mi
conocimiento se encuentran disponibles para su consulta
en la pagina en internet de la Empresa, asi carno del RPC
det IFT.

2)  Previo a la firma del presente Contrato me fue entregada
y/o enviada por correc electrdnico la Carta de Derechos
Minimos de los Usuarios de Servicios de
Telecomunicaciones y el Decélogo de los derechos de
los usuarios de telefonia mévil; siendo de mi
conocimiento que ambos documentos $e encuentran

disponibles de forma permanents en la pagina en Internet

de la Empresa: www telcel.com.

3) (OACEPTO /(®)NO AGEPTO que 'a Empresa utilice mi
informacion y/e datos personales con fines publicitarios
y/o mercadotécnicos, asi como, para recibir por cualquier
medic publicidad sobre bienes, productos o servicios por
la Empresa y/o terceros.

4y (OAUTORIZO /®)NO AUTORIZO a la Empresa para que
cargue & mi tarjeta de crédito y, en su caso, al nimere de
tarjeta que por reposicion de la anterior, rebo, renovacion

DATOS REGISTRALES

| 20725577

anual, me sea asignado por la institucidn emisora; las
cantidades por concepto de Servicios y/o Equipo Provisto
que directa o indirectamente me preste en forma mensual
a partir dei  de del y hasta la terminacion del Contrato
o la solicitud del cambio en la forma de pago.

Numero de Tarjeta:

Institucion Bancaria:

5) AUTORIZO /O NO AUTORIZO a ia Empresa para
adherirme a la Fianza que tiene contratada con Fianzas
Guardiana Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa, asi
como para que me realice el cargo por concepto de prima
que para tal efecto se me haga en Términos de la
Clausula Vigésimo Primera.

O Fianza provista por el Cliente:

Emisor:

Vigencia:

No. de Poliza:

Enteradas las Partes de su aicance y contenido, lo
aceptan y firman en _HERMOSILLO,SON.

alos 20 dias del mes de DICIEMBRE
de 2018 .

A%

TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO DEL ESTADO DE SONQRA/

El Cliente

Contrato inscrito en el Registro Publico de Contratos de Adhesién con namero 058-2017, ' d
de fecha 08 de marzo de 2017, autcrizado por la Procuraduria Federal del Consumidor,
Puede consultarse en la siguiente liga: www.profeco.gob. mx/spt, contratos/059_ 17.pdf.

IFT/229/CGPU/132/2017 del 13 de marzo de 2017,

Contrato autorizado por el instituto Federai de Telecomunicaciones mediante oficio

www.telcel.com/contrato
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CONTRATOQ DE FINARCIAMIENTO DE EQUIPO PROVISTO
Radiomévil Dipsa, 5.4. de CV.

Lago Zurich No.245, Col. Ampliacién Granada, C.P. 11529
CDMY, México. | RFC: RDI-841003-Qu4 | www.telcel com

CARATULA

I. Informacion del Cliente:

Nombre o Razdn Social:
TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO DEL ESTADO DE SONQRA /
Namero de Cuenta: 20725577
Ndmero telefdnico Telcel: 6621805777
RFC: TLC141204152
Correo electronico:
alejandro_arellano_arvizu_3@hotmail.com

Il. Informacion del Financiamiento:

Precio de Contado: 19699.0

Enganche: 0.0

Aportacion voluntaria: N/A .

CAT: __0.00% _Para fines informativos y de comparacidn.
Monto a Financiar: 12720.91

No. de Parcialidades {meses): . 24

Monto de cada Parcialidad: 530.03
Fecha de corte: 16 de cada mes.
Fecha de primer pago: 16/01/19

Estado de cuenta: Mensual.
Consulta via Internet en: www.mitelcel.com.
Pagina en Internet: www telcel.com

La presente Caritula forma parte integrante del Contrato
De Financiamiento De Equipo Provisto.

CONTRATO

CONTRATO DE FINANCIAMIENTO DE EQUIPO PROVISTO (EN LO
SUCESIVO EL “CONTRATO"), QUE CELEBRAN POR UNA PARTE
RADIOMOVIL DIPSA, 5.A. DE C.V., A QUIEN SE LE DENOMINARA
“TELCEL” O LA “EMPRESA” Y, POR LA OTRA PARTE, LA PERSONA
CUYQS DATDS APARECEN EN LA CARATULA DEL PRESENTE
CONTRATO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL
“CLIENTE” ¥ EN CONJUNTO, LAS "PARTES”, DE CONFORMIDAD
CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES.

I. Declara Telcel que:

a) Es unaempresa legalmente constituida confarme a las leyes

~ de los Estados Unidas Mexicanos;

b} Es una empresa dedicada, entre otros, i} a la prestacion de
servicios de telecomunicaciones conforme a lo establecido
en la Ley Federal de Telecomunicaciones, los Eitulos de
concesién, permisos y registros que le han sido otorgados
para dichos efectos por la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes y el Instituto Federal de Telecomunicaciones en
sus respectivos dmbitos de competencia; i} a la prestacion
en nombre o por cuenta propia y de terceros de servicias en
general; y i) al otorgamiento de créditos y/o
financiamientos con recursos propios.

¢) El domicilio fiscal esta ubicado en calle Lago Zurich No. 245,
Centro Comercial “Plaza Carso”, Edificio Telcel, colonia
Ampliacidn Granada, delegacidon Miguel Hidalgo, cddigo
postal 11529, Ciudad de México, México, y

d) Es su voluntad obligarse en los términos del presente
Contrato.

II. Declara el Cliente que:

a) Solicita a Telcel la celebracion del presente Contrato con el
objeto de tener acceso al financiamiento del Equipo
Proviste adquirido;

b} Cuenta con la capacidad legal y facultades suficientes para
obligarse en términos del presente Contrato;

¢) Tiene la capacidad y solvencia econdmica suficiente para
abligarse en los términos del presente Contrato; '

d} Que la informacidn que ha proporcionade para |a
celebracion del presente Contrato es cierta y verdadera;

e) El domicilic para oir y recibir todo tipo de nofificaciones
relacionadas con el presente Contrato es sefialado en la
Caratula del Contrato de Adhesién;

fI  Que la Empresa, previo a la firma del presente Contrato,
hiza de su conocimiento el contenide del Contrato, la
Caratula, los cargos, los intereses, ios importes y/o gastos
que se generan por su celebracicn y operacion, asi como, el
Costo Anual Total {CAT) y demas documentos suscritos; y

g) Conoce los términos y condiciones del presente Contrato y
as su voluntad recibir el financiamiento solicitado.
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11, Declaran las Partes que:

a) Con fecha 20 de DICIEMBRE de
2018 celebraron un Contrate de Prestacion de
Servicios para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones  contratados {el  “Contrato _ de
Adhesion”);

b} Que derivado de la celebracién del Contrato de Adhesidn, el
Cliente solicité a Telcel e proporcionara, a manera de
Equipo Provisto, el Equipo Terminal indicado en la Cardtula
del Contrato de Adhesion;

¢) Que previc a la celebracién del Contrato de Adhesidn, la
Empresa hize del conocimiento del Cliente que el Equipo
Terminal gue solicitaba como Equipo Provisto podia ser
pagado en una sola exhibicion al momento de Ila
contratacion o en parcialidades mensuales previa solicitud
de financiamiento; y

d) Que en virtud de la solicitud y analisis de riesgo e historial
crediticio del Cliente, la Empresa otorga al Cliente el
financiamiento objeto del presente Contrato.

Expuesto lo anterior, las Partes estdn de acuerdo en otorgar y
obligarse conforme a las siguientes:

CLAUSULAS,

PRIMERA.- DEFINICIONES.

Las Partes acuerdan que para efecto del presente Contrato, los
términos gue enseguida se refieren, tendrdn el siguiente significado,
ya sea en singular o en plural:

Aportacion voluntaria: Es la cantidad adicional al Enganche requeride
que &l Cliente entera para disminuir el monto a ser financiado.

Contrato de Adhesién: es el Contrato de Prestacién de Servicios
autorizade por [a Procuraduria Federal del Consumidor y el Instituto
federal de Telecomunicaciones, vigente celebrado entre el Cliente y
la Empresa.

Enganche: Es la cantidad, respecto del Monte a Financiarse que, a
solicitud de la Empresa, entera el Cliente para disminuir el monto a
ser financiado.

Equipo Provisto: es el Equipo Terminal elegido por el Cliente al
momento de la celebracién del Contrato de Adhesién y cuye pago
solicita el Cliente le sea financiado.

Monto a Financiar: Es el precio total de! Equipo Provisto, menos et
Enganche y/o Aportacion veluntaria, sujeto de financiamiento.

SEGUNDA.- OBJETO DEL CONTRATO.

El presente Contrate tiene como objeto la solicitud por parte del
Cliente y el otorgamiento por parte de la Empresa, de un
financiamiento parz el pago del Equipo Provisto identificado en Ia
Cardtula del Contrato de Adhesién, asi como, el establecimiento de
los términos y condiciones a los que las Partes guedardn sujetas
durante la vigencia del Contrato.

TERCERA.- VIGENCIA,

La vigencia comenzard a partir de ia fecha de firma del presente
Contrato y hasta que el Cliente liquide ia totalidad de las parcialidades
pactadas.

La cancelacian del Contrato, por cualquier causa imputable al Cliente,
hard efectivo el cumplimiento total de las obligaciones de pago
pactadas en la Clausula Cuarta y visibles en la Cardtula del Contrato.

CUARTA.- MONTO DEL FINANCIAMIENTO ¥ FORMA DE PAGO,

La Empresa ctorga al Cliente el financiamiento por fa cantidad
indicada en ta Cardtula del Contrato como Monte a Financiar, misma
que deberd ser pagada por el Cliente en la cantidad de parcialidades
pactadas y dentro del plazo establecido en la misma Caratula.

Todos los pagos realizados deberan ser cubiertos por el Cliente en la
forma, plazo, nimero de parcialidades, mento de cada parcialidad y
fecha de realizacion del pago, establecidos en la Cardtula del
Contrato. En el estado de cuenta que se emita, Telcel indicara el
numero de la parcialidad y monto requerido para pago.

El monto de cada parcialidad deberd ser pagada a Telcel sin necesidad
de previo requerimiento o gestion de cobro, dentro del plazo
indicado, a través de la forma de pagoe convenida por las partes, gue
podran ser:

a} En efectivo;

b} Con tarjeta de crédito/débito;

¢} ConCheque, 0

d} Cualguier otro medic que Telcel autorice.

En caso que el Cliente otorgue su consentimiento para que el cargo se
realice de forma automdtica a la tarjeta de crédito sefialada en
la Cldusula Décima Sepunda del Contrato, en cualquier momento
podra solicitar Ia cancelacion del cargo automatico, obligdndose a
realizar €l pago en cualquier otra de las formas que Telcel autorice.

QUINTA.- EMISION Y ENTREGA DE FACTURA DEL EQUIPO TERMINAL.

Las Partes acuerdan gue Telcel emitira un comprobante fiscal de pago
{CFDY) al Cliente por concepto de cada una de las parcialidades
pagadas.

Las Partes convienen que, una vez liqguidado el precio total del Equipo
Provisto; Telcel entregard al Cliente, de forma electrdnica, el
comprobante fiscal correspondiente.

5.1 5IM lock o Blogueo de Equipo Provisto.

Las Partes acuerdan que el Equipo Provisto, permanecera blogueado
para ser utilizado Gnicamente con [a red de Telcel hasta el término del
presente Contrato o hasta que se haya liquidado el costo total del
Equipo Provisto de forma anticipada. '

5.2 inhabilitocién de Equipo Provisto.

Durante la vigencia del Financiamiento, Telcel pedrd inhabilitar el
Equipo Provisto, en cualquier momento, en los siguientes casos: a)
cuando el Cliente incurra en mora de pago de cualguiera de las
parcialidades pactadas; b) cuando el Cliente haya proporcionado
informacidn faisa; ¢} por mandato de la autoridad (administrativa y/o
judicial), y/o d) a solicitud del Cliente por robo o extravio.

Pagina2 de 4



El Equipo Provisto permanecera inhabilitado para su uso hasta que el
Cliente se encuentre al corriente del pago de las parcialidades
vencidas no pagadas o se subsane la causa que le dio origen.

En todos los casos, el Cliente no quedara exento del pago de las
parcialidades pendientes de pago y la Empresa podrd exigir la
liquidacion de las parcialidades pendientes de page en una sola
exhibicion.

Lo anterior, no significa la suspensién o cancelacién del servicio que
el Cliente tenga contratado por virtud del Contrato de Adhesion,
sino tinicamente la inhabilitacion del Equipo Provisto.

SEXTA.- GARANTIA DE PAGO.

A efecto de garantizar el cumplimiento de las obligaciones de pago
que a través del presente Contrato adquiere el Cliente vy, toda vez gue
desde su firma ya ha tomado pasesidn.del Equipo Provisto; el Cliente
estd de acuerdo en suscribir a favor de Telcel un pagaré que ampare
la totalidad del Monto a Financiar.

En tal virtud, el Cliente autoriza a Telcel de manera irrevocable a
cobrar -sin necesidad de protesto—, el importe total adeudade y
amparado por dicho pagaré en caso de incursir en incumplimiento de

page.

SEPTIMA.- TERMINACION DEL CONTRATO.
El presente Contrato se dara por terminado en los siguientes casos:

a) Por fallecimiento del Cliente; )

b) Por falsedad en las declaraciones o datos proporcionados
por el propio Cliente, asi como, la no localizacion del
Cliente, derivada de la falta u omisién de datos;

¢} Por la cesidn de derechos del Cliente derivados del Contrate
sin el consentimiento previo y por escrito de ia Empresa;

d) Por la realizacion de practicas fraudulentas y/o cualquier
otro acto ilicito, y

e} Por solicitud del Cliente previa liquidacion en una sola
exhibicion de la totalidad de las parcialidades mensuales
pendientes adeudadas a Telcel por concepto del Monto
Financiado.

ta terminacion del Contrato, cuando se actualice alguna de [as
causales establecidas previamente, salvo agueila contenida en el
. inciso a), podré darse en todo momento y sin penalizacién alguna mas
que la liguidacion en una sola exhibicidn de |a totalidad de las
parcialidades pendientes de liquidarse. En estos casos, las Partes
acuerdan que el Equipo Provisto permanecerd bloqueado e
inhabilitado hasta que sea liquidade el costo total def mismo.

De igual forma, las Partes acuerdan que ante cualquier
incumplimiento del Cliente a lo establecido en el Contrato, Telcel
estard facultado para rescindir el presente instrumenta sin necesidad
de una declaracion judicial y responsabilidad para éste, debienda el
Cliente; en su caso, liquidar en una sola exhibicidn la totalidad de fas
parcialidades pendientes de liquidarse.

Al efecto, Telcel notificard por cualguier medio de contacto declarado
por el Cliente, su decision de dar por finalizada ia relacién contractual
emanada del presente Contrato, mediante un comunicado o mensaje
de texto {SMS) dirigido al Cliente, sin perjuicio de que Teicel pueda
ejercer en cualguier tiempo, los derechos que a su favor se
estabtezcan en el Contrato.

Hecho lo anterior, Teicel hard exigible el pago del monto adeudado
por concepto de las parcialidades pendientes de liguidarse, en una
sola exhibicidn, por lo que podrd ejecutar el pagaré suscrito por ef
Cliente hasta por fa cantidad remanente adeudada vy, en su caso, los
intereses moratorios gue se devenguen.

El gjercicio del derecho de terminacidn realizado por la Empresa no
constituye la renuncia a cualquier accion legal gue la Empresa
decidiera ejercitar en contra dei Cliente.

7.1 Reversion.

El Cliente contard con un periodo de gracia de 10 {diez} dias habiles
posteriores a la firma del Contrato para la cancelacién del mismo sin
penalizacion o adeudo alguno, siempre y cuando et Cliente no haya
utilizade y devuelva a Telcel el Equipo Provisto y/o los accesorios
incluidos con el mismo, en perfectas condiciones (sin uso} y en su
caja. La Empresa realizara una valoracion técnica vy fisica del Equipo
Provisto para determinar las condiciones del misma. En caso de que el
Equipo Provisto y/o accesorios presente uso y/o fallas y/o dafios
fisicos y/o marcas de humedad, el Cliente podra dar por cancelado el
Convenio previa liquidacion del costo total de Equipo Provisto y sus
accesorios.

Lo anterior, no significa la suspensidn o cancelacidn del servicio que
el Cliente tenga contratado por virtud del Contrato de Adhesidn.

OCTAVA.- MODIFICACION DEL CONTRATO.

La Empresa se reserva el derecho de modificar en cualquier momento
el presente Contrato previa notificacion por cualquier medio,
incluidos los electronicos. En case de existir cualquier medificacidn,
las Partes acuerdan en que la Empresa dara notificacidn al Cliente 30
dias naturales previos a su entrada en vigor de los cambios.

En caso de no estar de acuerdo con los cambios, el Cliente podra
solicitar la terminacion del Contrato sin penalizacién alguna debiendo
Unicamente liguidar, en una sola exhibicién, |a totalidad de las
parcialidades pendientes de liquidarse.

El Cliente contard con un plazo de sesenta {60) dias naturales
posteriores a la entrada en vigor de las medificaciones realizadas al
Contrato para presentar su solicitud de cancelacion por escrito
dirigida a la Empresa en el domicilio de 1a misma. Si habiendo
terminado el plaze de 60 dias naturales el Cliente no realiz¢ solicitud
de cancelacién alguna, se entendera que estd de acuerdo con las
modificaciones realizadas.

NOVENA.- ACLARACIONES, INCONFORMIDADES Y CONSULTAS DE
SALDO.

Las Partes acuerdan que para la atencion de cualquier aclaracion,
incanformidad y/o consulta de saldo, el Cliente podra comunicarse al
nimero *111, sin costo desde su linea Telced, 0 al namero telefénico
indicado en la Caratula del Contrato de Adhesion, desde cualquier
Iinea fija, o enviando un correo electrénico a la direccion indicada en
la Cardtula del referido documento.

De igual forma, el Cliente se podrd comunicar a través de cualquier
medio de contacto que Telcel ponga a disposicion, los cuales padran
ser consultados en la pagina en Internet de la Empresa:
www.telcel.com.
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Para aclaraciones ante la Procuraduria Federal del Consumidor
(Profeco): 018004688722 0 en www.profeco.gob.mx.

DECIMA.- JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE.,

Las Partes reconocen la competencia en la via administrativa de fa
Procuraduria Federal del Consumidor.

Las Partes acuerdan que, en caso de no alcanzarse un acuerde o
solucién por la via administrativa, someterse a la jurisdiccion de los
Tribunales competentes en la Ciudad de México, renunciando
expresamente a cualquier otro fuero o jurisdiccion que les pudiera
correspander en razon de sus domicilios presentes o futuros o por
cualgquier otra causa.

DECIMA PREMERA.- AVISO DE PRIVACIDAD.

El Cliente manifiesta que ha sido informado y notificado que el Aviso
de Privacidad de Telcel estd disponible en la pagina en internet fa
Emgpresa: www.telcel.com, por lo gue consiente gque sus datos
personales sean tratados conforme a los términos establecidos en el
mismao,

DECIMA SEGUNDA.- AUTORIZACIONES DEL CLIENTE.
12.1 Cargo recurrente a tarjeta de crédito.

[1 AUTORIZO / [} NO AUTORIZO a Radiomovil Dipsa, S.A, de C.V.
(Teicel) para gue carguen a la Tarjeta de Credito sefialada en el
Contrato de Adhesidn y, en su caso, al numero de tarjeta que por
reposicién de la anterior, robo, extravig, renovacidn anual o cualquier
otra causa que me sea asignada por la institucidn emisora, y/o aquella
proporcionada en ‘cualquier momento por solicitud de cambic de
forma de pago; las cantidades por concepto del page de las
parcialidades @  Pagar, a  partir  del 20 de

DICIEMBRE de 2018 y hasta la liquidacion del
Monto a Financiar.

Esta autorizacion estard vigente durante la vatidez de este Contrato,
por lo tanto acepto y pagaré los cargos que se realicen a la Tarjeta de
Crédito:

Banco emisor:

Numero de tarjeta:

12.2 Uso de datos personales con fines publicitarios y/o de
mercadeo.

[} AUTORIZO / [z NO AUTORIZO a Radiomdvil Dipsa, S.A. de C.V.
(Telcel) para que utilice mis datos personales con fines publicitarios
y/o de mercadeo y/o para las finalidades secundarias establecidas en
el Aviso de Privacidad.

Leido el Contrato, se suscribe en un original y copia. El Cliente declara
estar de acuerdo con lo estipulado en Contrato y sus Anexos, asi
cemo, que le fue puesto a [a vista, informado y aclarado previo a la
contratacién; guedando un tanto original en poder de Telcel y una
copia en poder del Cliente, misma que solicita le sea entregada de
forma impresa y/o a través del correc electrénico indicado en la
caratula def Contrato de Adhesion y/o, en su defecto, al sefialado en
la cardtula dei presente Contrato.

Copia del Contrato y su Caratula serd entregada al Cliente a través
del portal de autogestién Mi Telcel y/o enviado al correo electrénico
sefialado en la Caritula del presente Contrato y/o aquel sefialado en
el Contrato de Adhesion. El Cliente podrd solicitar se ie entregue una
copia impresa del mismo en cualguier momento.

Enteradas las Partes de su alcance y contenido, lo aceptan y firman en
HERMOSILLO,50N.
DICIEMBRE de 2018

alos 20 diasde

TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO DEL ESTADO DE SONCRA

El Cliente

VICENTE PACHECO CASTANEDA
VICENTE PACHECO CASTANEDA

Firma Representante Legal del Firma Representante Legal del

Cliente Cliente
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INFORMACION DE SERVICIO
Radiomoévil Dipsa, S.A. de C.V., RFC RDI-841003-QJ4, Lago Zurich No. 245
Col. Ampliacion Granada, C.P. 11529, México, Ciudad de México, Tel (55) 2581-3700, E-mail:sercli_@mail telcel.com

CONTR
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ESTACION DE SERVICIOS

Contrato Auvtorizado por fa Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECQO) y el instituto Federa! de
Telecomunicaciones {(IFT). ’

Registra Publico de Contratos de Adhesidn nimero 7376-2014.

Oficios de autorizacion: IFT/223/UCS/DG-CTEL/BS1/2015 del 11 de febrero de 2015 (IFT): PFC/SPT/
069/2015 de 27 de noviembre de 2015 (PROFECQ) e IFT/223/0G-CTEL/3245/2015 de 15 de diciembra de
2015 (IFT).

CARTA DE DERECHOS MINIMOS DE LOS USUARIO DE LCS
SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES

httpiiiwww telcel.comiderechos

Cemo publicada en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) con fecha 08 de junio de 2015,

i

GUIA DE PLAN

hitp:/fwww telcel.com
informacion relativa al Plan Tarifario o Esquemis de Cobro contratado; Tarifas, servicies incluidos, folio de
registro IFT, elc.

GARANTIA DE PAGO: FIANZA
ntpuiiwww telcel. comifianza

Al contratar un Plan de Renta {Pospago), conforme 2 lo establecido en el Contrate de Prestacién de E E
Servicies de Telcel, se requiere ¢ otorgamienta de una Fianza que sea expadida por alguna Institucion

Afianzadora autorizada conforme a la Ley de Instilucionss de Seguros y Flianzas, asi como, por Ja Comision

Nacional de Seguros v Fianzas que cubra el tolal de los conceptos facturados y pendientes de pago al E
momanto de incurrie en mora de pago por mas da 60 dias,

DESBLOQUEO DE EQUIPOS

hitp:/mww felcetl.com/desblogueo

Son susceptibles de desbloguesn: i} Amige de Telcel (Prepage): Todes los equipes adguiridos en la
modalidad Amige de Teleel, v i) Plan Tarifario (Postpago) 51 adquiriste W equipo 2 través de un Plan

Tarifario y el plazo forzose relacionado al mismo ha terminado o cubriste el monto por concepto de pena
convencional por ierminacion anticipada.

EQUIPOS TERMINALES: GARANTIAS MINIMAS
" fgaranti E --E

Requisitos minimes que Telcel solicita a los diversos fabricantes v/o imporiadores de Equipos Terminales
comercializados en Telcel deben contener sus pdlizas de garantia. Este documento no constituye una
paliza de garantia, siendo validas como polizas de garantias Onicamenta aguellas emitidas por el fabricante E
del Equipo y que se encuentra dentro de la caja del Equipo Terminal adguirido. *No olvides pedir te sea

sellada.



CODEGO DE PRACT!CAS COMERCIALES

Cornllene informacién relativa a Ia actividad comercial de Telcel, entre otres: i) Tramites que puedes realizar;
i} requisites de cada trdmite; i) Politicas de Uso; iv) Portabiiidad; v) CirculoAzul

Acuso recibi la informacion sefalada vy solicito a Telcel me haga envio de la mismas al siguiente correo
electrénico que adelante sefiale. Asimismo, manifiesto gue he sido informado que la informacién referida
se encuentra disponible para su consulta en la pagina en Internelyww telcel.com, misma a la gue podré
acceder a través de las ligas referidas o del escaneo de los codigos bidimencionales “QR".

Noambre: VICENTE PACHECO CASTANEDA
Correo electronico: alejandro_arellano_arvizu_3@hotmail.com
Fecha: 26/12/2018

Firma:



NOTAS ACLARATORIAS TELCEL
EQUIPO TELEFONICO ASIGNADO AL LIC. ALEJANDRO ARELLANO
EL VALOR DEL APARATO TELEFONICO ES PE $19,699.00

SE HACE UN DESCUENTO DE $6,978.08 (QUE CORRESPONDE AL VALOR DEL TELEFONO
($19,699.00) MENOS EL VALOR DE LA FACTURA ($12,720.92) CON LA CONDICION DE QUE LA
RENTA QUE PAGUE SEA DE $799.00 MENSUALES)

SINO CONSUME LOS $799.00 ENTONCES PAGARA EL IMPORTE DE LA PARCIALIDAD QUE RESULTA
DE DIVIDIR EL DESCUENTO ENTRE 24 PARCIALIDADES (56,798.08/24 MESES = $290.75)

EL IMPORTE QUE SE CARGA EN LA 5000 ES POR $12,720.92 Y SE PAGARA EN 24 PARCIALIDADES DE
$530.03 CADA MES.



